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INVESTIGACION

Proxecto Mellora: Unha
resposta do IES Antonio
Fraguas as dificultades
socioemocionais do

alumnado

Andrea Valcarcel Couceiro.

M? Dolores Sanz Lobo.

A violencia é o medo das ideas
dos outros e a pouca fe nas pro-
pias. —Antonio Fraguas—

A MODO DE INTRODUCION

Neste artigo pretendemos amo-
sar unha sintese do PROXECTO
DE MELLORA DAS COMPE-
TENCIAS SOCIOEMOCIONAIS
(Mellora). Nun contorno no que
a convivencia é un eixe funda-
mental da nosa comunidade
educativa, os conflitos deben
seren traballados dun xeito po-
sitivo e enriquecedor. Pero, a
realidade evidencia que o noso
alumnado —como tantos outros
adolescentes— ten grandes di-
ficultades para xestionar situa-
cioéns que requiran a activacién
de recursos e ferramentas emo-
cionais e sociais axeitadas.Tratar
de dar resposta a esta realidade
€ a nosa proposta. Abordaremos
moi brevemente a sla xénese,
caracteristicas, elementos cons-
titutivos e funcionamento. Final-
mente, faremos a sta avaliacion,
falando dos logros acadados ata
este momento do camifio. Ain-
da que somos conscientes de
gue O que agora presentamos
é un breve resume do Mellora,
esperamos que sexa suficiente
para concienciar sobre a pre-
senza de situacions de acoso e
illamento que se producen nos
centros educativos e para que
se sumen outros profesionais
a iniciativas deste tipo que nos
benefician a todos e todas.

O CONTORNO

O centro estd situado no ba-
rrio composteldn das Fontifas,
barrio novo, de pouco mais de
vinte anos de historia, caracteri-
zado pola xuventude e diversi-
dade dos seus habitantes. Esta
diversidade —socioecondmica,
étnica, cultural, etc.— do barrio,
presente tamén no IES, convér-
tese nun dos trazos de identida-
de do instituto xunto a outros
como o traballo pola conviven-
cia e a cultura da paz, a educa-
cion intercultural e a apertura ao
contexto —traballo comunitario




en rede coas entidades do ba-
rrio—.

A idea de crear este proxecto
xorde no curso 2010-2011 ante
a necesidade detectada no cen-
tro de mellorar a convivencia,
diminuir as condutas inadecua-
das e amparar todos aqueles
alumnos que sofren algunha
situaciéon de acoso, avaliando e
tratando posibles repercusions
psicoldxicas e socioemocionais.

O Mellora, creado conxunta-
mente pola xefa do Departa-
mento de Orientacién do IES,
Dolores Sanz e a psicopeda-
goga Andrea Valcércel, goza
do apoio e da colaboracién de
toda a comunidade educativa
—equipo directivo, profesorado,
titores, ANPA, estudantes...—

O alumnado ao que vai dirixido
O proxecto pode situarse, en
termos xerais, en dous perfis di-
ferentes:

1. Estudantes con alteraciéns de
conduta -indisciplina, violencia
psicoldxica, etc.—

2. Estudantes vitimas de aco-
so, inadaptacién ao grupo de
iguais, inestabilidade emocio-
nal, etc.

| OBXECTVOXERAL |

Facemos fincapé no feito de
que con anterioridade & crea-
ciéon do Mellora, traballabamos
con alumnos que presentaban
comportamento  disruptivo -
perfil 1- pero, debido & grande
cantidade de casos que detecta-
mos do segundo perfil tomamos
a decisién de que estes sexan
o principal foco da nosa inter-
vencion, sen deixar de atender
aqueles con alteraciéns de tipo
condutual.

Segundo a situacion persoal de
cada adolescente, as sesions
poden ser continuas, periédicas
-seguimento—, puntuais —fronte
unha situacion illada ou emer-
xente que poderia derivar en
algo mais grave— e espontaneas
—xorden ante unha situacion
4 que hai que dar resposta in-
mediata, pero non estéan inicial-
mente programadas-.

Tendo presente que o proxecto
se desenvolve no horario lecti-
vo, o alumnado que forma parte
do mesmo auséntase daquelas
clases nas que non se considere
prexudicial a stia saida e contan-
do sempre coa colaboracion do
profesorado.

O numero de sesidns por sema-
na das que se beneficia cada
rapaz depende dunha serie de

roxecto Mellora...,

circunstancias valoradas entre a
psicopedagoga, a responsable
do Departamento de Orienta-
cién e o equipo directivo, sendo
en principio unha sesion sema-
nal para cada alumno/a.

Dentro dos citados perfiles
podemos afirmar que atende-
mos casos de agresividade e
condutas disruptivas, acoso
escolar, condutas e pensamen-
tos obsesivos, inadaptacion e
illamento social, inestabilidade
emocional, fobias, trastornos
alimenticios e problemas para
responder ante situaciéns estre-
santes.

As vias de acceso ao Mellora
son as seguintes:

- Deteccidn de casos por parte
do profesorado e/ou dos tito-
res: derivacién ao equipo direc-
tivo. Reunién coa orientadora e
a psicopedagoga. Estidase a
stia inclusién no programa.

- Os alumnos que forman parte
do programa preséntannos ou-
tros casos de comparfieiros que
precisan axuda.

- Por propia peticién do alum-
nado.

- Por peticién da familia.

(VER TABOA ABAIXO)

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

| Dotar os s estudantes das ferramentas preusas para favorecer o desenvolvemento
| socioafectivo e a aprendizaxe de valores civicos.

Potenciar no alumnado a adqu|51c:|on das habilidades da intelixencia socioemo-
| cional sendo conscientes da importancia ¢ da sta aplicacion no dia a dfa.

|
|
=
|
|
1

Facilitar un cambio po- { Provocar e manter nos rapaces o desexo de mellorar a stia conduta para mellorar
sitivo nos dmbitos cog- | a stia calidade de vida. 7 7
\ nitivo e emocional para | Identn‘lcar 0s pensamentos que se atopen tras as emoc10ns sentldas

| mellorar a condutaeas — :
| actitudes do alumnado | Concienciar sobre a importancia de actuar adecuadamente en situacions de aco- |

| obxecto de interven- | SO facendo comprender que todos temos un grao de comprormso [

|

|

i cion. Propiciar un clima de conﬂanza que faC|||te a visualizacion das situacions de aco- |
* 0 propias ou alleas.

ﬁ SO prop - |
i Establecer ¢ canles e protocolos. de comunicacion para situacions de acoso. 1
L

=
|
|

Promover a coordinacion entre d|ferentes profesionais —profesorado, t|tores,
equipo directivo...— asi como coas familias.

|
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METODOLOXIA

Partimos dunha metodoloxia
flexible —en canto & admision de
usuarios/as, nimero de sesiéns,
actividades, etc.— baseada na
escoita activa, onde as sesidns
se realizan sempre atendendo
as necesidades, caracteristicas
e intereses dos rapaces que
contan coa posibilidade de re-
cibir un asesoramento diario a
través do correo electrénico e
un acompaﬁamento no tempo
de ocio -recreo, horas libres,
algunhas tardes da fin de sema-
na—. Desde o primeiro encontro
co alumnado facemos todo o
posible para que a confianza, a
empatia, o carifio, a compren-
sién e a simpatia sexan percibi-
das como a nosa principal ferra-
menta de traballo.

CONTIDOS

Os contidos traballados son as
competencias socioemocionais
centrdndonos nos seguintes as-
pectos:

e Autoconciencia

- Conciencia emocional —iden-
tificar as propias emociéns e os
efectos que poden ter-

* Autorregulacion

- Autocontrol —manter vixiadas
as emocidns perturbadoras e os
impulsos—.

e Motivacion

- Impulso de logro —esforzo por
mellorar ou alcanzar unha meta
establecida-.

- Optimismo —persistencia na
persecucién dos obxectivos, a
pesar dos obstaculos e retroce-
sos que podan presentarse-.

* Empatia

- Comprensién dos outros —de-
catarse dos sentimentos e pers-
pectivas dos outros-.

e Destrezas sociais

- Manexo dos conflitos —saber
negociar e resolver os desacor-
dos que se presentan no contor-
no préximo-.

- Colaboracién e cooperacion
—traballar con outros/as com-

pafieiros/as para alcanzar metas
compartidas-—.

AVALIACION

Tendo en conta que o noso
proxecto se centra en mellorar
as habilidades socioemocionais
do alumnado a través de sesidns
especializadas e individualizadas
segundo a necesidade e pro-
blematica que presenten, con-
sideramos que non hai mellor
ferramenta avaliativa que a ob-
servacién directa e sistemaética,
sendo esta a que nos vai indicar
se as nosas acciéns tefien resul-
tados positivos ou se necesita-
mos modificar o procedemento.
Observacién —da conduta do
estudante, da aplicacién das
pautas acordadas, do modo de
resolver conflitos e enfrontarse
a aquelas situaciéns delicadas,
do seus sentimentos, etc.— por
parte dos distintos implicados:
equipo directivo, orientadora,
psicopedagoga, profesorado,
alumnado e familias.

Outros criterios avaliativos de
suma relevancia que temos pre-
sentes na valoracién dos resul-
tados son:

- As testemufias do alumnado —
autoavaliacion-—.

- Un cuestionario avaliativo do
proxecto -items pechados e
abertos— de alumnos, profeso-
res, equipo directivo, orientado-
ra e psicopedagoga.

- A implicacién do alumnado,
esforzo e constancia.

- A reducién notable do nimero
de amoestaciéns que tifian os
alumnos con comportamento
disruptivo unha vez estan traba-
llando no programa.

- Mellora do comportamento na
aula e no centro educativo. Am-
biente mais tranquilo e relaxado
na aula.

Os resultados obtidos son moi
positivos. Estamos a falar de
casos realmente probleméticos
nos que os adolescentes preci-
san orientacion e asesoramento,
asi como atencidén psicoldxica
e emocional, e podemos dicir
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que melloramos moito cada
unha destas situaciéns persoais
e incluso solucionado algunha
delas.

Curso 2010-2011

Aplicacién do Mellora: un tri-
mestre.

Alumnado atendido: 12 estu-
dantes no que actualmente de-
nominamos sesidns continuas
e un numero medio de outros
alumnos en sesiéns esponta-
neas sen contabilizar.

O balance do curso pasado foi
moi alentador, pois o 82% dos
adolescentes que  formaron
parte do Mellora consideraron
moi necesaria a continuidade
de dito proxecto, cualificando
0 91% como moi positiva a sta
relacién coa psicopedagoga
encargada das sesiéns. O 73%
estivo moi satisfeito de partici-
par no proxecto, notando cam-
bios nos seus pensamentos e
actitudes un 82%; cambios que
recofiecen ter que ver bastante
(45%) e moito (55%) con dita
participacion. Por outra banda o
82% pensa que é moi importan-
te dar continuidade ao progra-
ma nos préoximos cursos men-
tres que un 9% o ve aceptable e
o restante 9% ve que é bastante
importante a sta continuidade.
Dentro das razéns que xustifican
a sla resposta citan por exem-
plo: a necesidade de seguir sen-
do apoiados en temas persoais,
os resultados positivos, a axuda
para seguir mantendo unha boa
conduta, o “tratamento” para
controlar a ira e a ansiedade, a
sensacion de non estar sos, o
carifo recibido, etc.

Destacamos o alto indice de
alumnos que nos agradecen o
apoio recibido. Os casos que
traballamos de rapaces con
comportamento disruptivo de-
ron moi bos resultados ainda
gue se precisou un maior nime-
ro de sesidons e de constancia
-os profesores avaliaron dia a
dia o comportamento do alum-
nado, notando nalgins casos
cambios moi significativos—, e



os resultados logrados nos ca-
sos de acoso e inestabilidade
emocional foron excepcionais.

Curso 2011-2012

Aplicacién do Mellora: dous tri-
mestres

Alumnado atendido: 62 adoles-
centes —ver distribucion na se-
guinte tdboa-.

os problemas e outros aspectos
de indole confidencial.

CONCLUSIONS

Dentro deste apartado quere-
mos sublifiar algins dos aspec-
tos que os profesionais impli-
cados coincidimos en destacar
—profesores, equipo directivo,
orientadora, psicopedagoga-—.

Proxecto Mellora.../ |
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os seus fillos. Igualmente hou-
bo e segue a haber rapaces
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* A sensacion de que o Me-
llora se integra cada vez mais
na dindmica e na vida do cen-
tro: aceptacion, coordinacion,
desenvolvemento e valora-
cién.

e A propia evolucién do
proxecto. A stia flexibilidade e
capacidade de adaptacion as
necesidades que van xurdin-
do. O Mellora medra.

e A conexién con outros pro-
gramas do Plan de Conviven-
cia como o de Mediacién.

e A colaboracién e boa predis-

posicién dos “alumnos-clave”
—aqueles que son os lideres
da clase, os mais sensibles...
e que nos axudan a integrar
outros estudantes—. "Tecendo
redes”.

e A satisfaccién de ter axudado
en casos realmente complica-
dos e que lograron “sair & luz”
por confiar en nos.

e A boa acollida dos talleres
realizados sobre acoso esco-
lar.

e A cobertura ofrecida as per-
soas que estan sufrindo unha
situacién de exclusion.

e Resultados visibles a nivel
animico e condutual en moi-
tos adolescentes.

e A diminucion da proporcion
de incidencias que se rexistran
no centro educativo.m
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