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l.- Introducién

Consideramos importante realizar unha definicion do termo comunidade, segundo Marco
Marchioni (2002), posto que é un concepto que se vai a utilizar de forma continuada no
desenvolvemento do traballo.

Por comunidade enténdese un territorio concreto cunha poboacién determinada que dispon
de determinados recursos con determinadas demandas e & slUa vez, forma parte do
conxunto de territorio, poboacion, recursos e demandas.

Xa que se traballa nun pais democrético, a dimensién da comunidade € o municipio,
gobernado polo concello. Dentro dun traballo comunitario, existen tres protagonistas, os
cales son: as administracions, os recursos, e a poboacion, estes tres deben implicarse
correctamente. En canto & participacién, é o punto mais importante da causa xa que é
necesario a participacion de todos os protagonistas, cada un desde a sla perspectiva.

Por altimo, cabe destacar que o traballo comunitario non esta ligado con poboaciéon marxinal
nin con certas comunidades territoriais, se non que se pode desenvolver un proceso
comunitario en calquera tipo de comunidade con diferentes formas de traballo.

A comunidade como xa se nomeou anteriormente, enténdese como a agrupacion dos catro
factores da intervencion comunitaria (territorio, poboacién, demandas e recursos).

A continuacion, realizarase unha descricion destes catro factores.

En primeiro lugar, explicaremos o territorio, que pode afectar de maneira positiva ou
negativa nas vivencias da poboacién por iso o profesional debe analizalo xa que existen
diferentes barreiras; sociais, culturais, fisicas... desta forma dase inicio ao traballo
comunitario utilizando instrumentos como o plano ou mapa da comunidade.

Con respecto & poboacion, é importante cofiecela e a relacions que existen entre elas. A
sla vez, debemos cofiecer as organizacions e asociacions existentes e aos seus
encargados. En canto aos recursos, Marchioni divideos en tres: publicos, privados e
voluntarios que, a sta vez, poden actuar en diferentes ambitos. Todos os recursos estaran
incluidos no ficheiro comunitario.

Outro dos factores son as demandas, xa que son o punto de partida dun proceso
comunitario e & stia vez van ligadas as necesidades da comunidade.

A través deste diagndstico os grupos comunitarios inician unha reflexion sobre os seus
problemas, os seus recursos e as alternativas para mellorar a stia situacion no futuro.
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O diagndstico comunitario participativo caracterizase por ser analitico, fai posible a analise
das necesidades especificas e particulares de calquera sector da comunidade e permite
revalorizar os elementos positivos que existen na mesma.

Tratase de traballar coas zonas vulnerables do devandito barrio, asi como de contornas,
grupos e persoas en situacion de vulnerabilidade. Todo isto naceu como unha necesidade
para resolver un problema de xestion e acabouse convertendo nun proxecto conxunto e
con moitos procesos a realizar, unha rede comunitaria no barrio de Vite: Vite-Rede.
Ofrécense procesos de mellora da convivencia e de intervencion comunitaria, desefio e
xestion de procesos participativos, formacion e desenvolvemento de actividades atendendo
a necesidades detectadas.

OBXECTIVO XERAL Mellorar a calidade de vida e o benestar da vecifianza da zona de
Vite, do Concello de Santiago de Compostela.

Os obxectivos especificos son:

e Detectar e analizar as necesidades e demandas, explicitas e implicitas, na zona de Vite

e Elaborar un plan de intervenciébn comunitario acorde coas necesidades detectadas ou
anticipadas no diagnéstico social.

¢ Identificar os grupos de poboacién vulnerables

o Detectar situacions de risco social e ou vulnerabilidade social para o desenvolvemento
de actuaciéns de caracter preventivo e de promocién social.

Durante o seu Ultimo ano, levaronse a cabo diferentes actuacions como; proxectos de
intervencion comunitaria, procesos participativos, e procesos de dinamizacién. En canto a
metodoloxia de intervencion nos plans comunitarios, demostrase a sta similitude coas
fases habituais nos procesos de intervencién socioeducativa doutros ambitos sociais, que
son:
1. Diagndstico da realidade social, que identifica as necesidades e establece

diferentes previsions, conceptualizadas en forma de cronogramas en funcién das
alternativas a considerar.

2. Execucion de programas, desefiados en funcion de obxectivos clave, recursos
dispofiibles, articulacion con outras acciéns e un calendario de desenvolvemento.

3. Avaliacién de resultados, que nos permita comprender e valorar o acontecido, o
consecucion de obxectivos e a reformulacion de propostas e intervenciéns que permitir a
mellora e optimizacion dos programas, e a continuidade dos proceso de desenvolvemento
comunitario.
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O proceso metodoldéxico de intervencién no
seguintes fases:

Taboa n° 1: Metodoloxia.

VITE_REDE

ambito da comunidade pdédese axustar as

FASES

TECNICAS

1.- Obtencién da informacion.

Contacto con institucions, servizos, movemento asociativo,
etc..., da zona. Recopilaciéon da informacion.

Contacto con personaxes clave, lideres comunitarios, etc...
Recopilacién de informacion.

2.- Procesamento da informacién — estudio necesidades
sociais

Andlise do contido da documentacion.

L]
3.- Elaboracién de diagnostico social ¢
L]
L]

Sintese de problematicas, necesidades sociais, etc ...
Andlise de necesidades sociais implicitas e explicitas.
Andlise das potencialidades.

Priorizacion. Criterios.

4.- Devolucién de datos (Diagnéstico Social) s persoas, | ®
servizos, etc ..., que participaron

Devolucién datos.
Contrastacion.
Modificacion, se é o caso.

5.- Desefio da intervencion .

Desefio de programas e proxectos de actividades sociais
(plazo inicial de 1 ano).

Implicacién servizos, coordinacion.

Orzamento

6.- Execucion

Transferencia & comunidade das unidades de planificacion.
Integracion dos profesionais en equipos comunitarios.

7.- Avaliacion

Informes sobre os resultados acadados e as consecuencias
dos mesmos na calidade de vida dos habitantes da zona.
Avaliacion continua e final.

Avaliacion de resultados.

O traballo en rede consiste nun traballo sistematico de colaboracion e complementariedade
entre 0os recursos dun determinado &mbito territorial. Vai mais al4 do intercambio de
informacion, xa que iso implica a articulacién e participacion dunha mesma comunidade de
forma continuada, para responsabilizarse o cambio de si mesma.

Podese dicir que 0 noso traballo baséase nunha intervencién centrada na persoa, o seu
contexto, que aborda de forma integral, que tefia en conta a sta contorna e busque darlle
0 maior protagonismo no seu proceso de mellora, promovendo o maior grao de autonomia

posible.
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[l.- Caracteristicas xerais do barrio
[1.1.- Ubicacién

O ambito territorial de actuacion do traballo de Intervencién Sociocomunitaria na area de
influencia das Unidades de Traballo Social de Vite e Santiago Norte abrangue os barrios de
Vite, Guadalupe, Salgueirifios e Meixonfrio, que forman parte da area de influencia da
Unidade de Traballo Social 01 (Sinalada no mapa en vermello).

No ambito territorial da UTS Vite residen 12.387 persoas, que equivale a dicir 0 12,37 % da
poboacion de dereito de Santiago de Compostela. *

Poboacion estranxeira; 9,81%

Persoas maiores que viven soas: 18,30%

Persoas menores de idade: 16.17%

Xoves: 7.72%

Persoas adultas: 52.97%

A presenza da comunidade xitana no barrio de Vite ascende a 310 persoas

*Datos padrén municipal de habitantes 2022
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Imaxe: Zonas de actuacions Socio Comunitarias na area de influencia da Unidade de
Traballo e Educacion Social de Vite.

 ZONA1:
POLIGONO DEVITE

ZONA 5: | ZONA 2:

SALGUEIRINOS-TAMBRE

ZONA 4: ZONA 3:

MEIXONFRIO APULLEIRA

Fonte: elaboracion propia

Dende este Punto de Atencion desenvélvense varios programas e proxectos, sendo un
deles o Proxecto de Desenvolvemento Sociocomunitario na zona de Vite.

Imaxe:Casa Asociacions Benestar Social (CABES)

Fonte: Elaboracién propia
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Unidade de Traballo e Educacion Social de Vite.

Os Servizos Sociais Comunitarios Basicos Municipais, seguindo os principios de
descentralizacion e desconcentracion estabelecidos na Lei 13/2008, do 3 de decembro, de
servizos sociais de Galicia, e co gallo de estar mais préximos & cidadania, conta cun Punto
de Atencion de Servizos Sociais ubicado na Casa das Asociacions de Benestar Social, sita
na Rua Manuel Maria 6, en Salgueirifios. Tratase dun equipamento municipal dende o cal
se atenden as Unidades de Traballo e Educacion Social (U.T.E.S.) de zona de Vite (01),

DIAS ATENCION

ZONAS DA UTS CON CITA
PASS CABES PREVIA

PERSOAL TECNICO

1.- Poligono de Vite.
2.- Salgueirifios — Tambre | 1 TRABALLADORA Martes. xoves e
01 Vite 3.-A F’_ullequ. SOCIAL venres’
' 4.- Meixonfrio. 1 EDUCADORA SOCIAL '
5.- Os Vilares

segundo se aprecia no seguinte cadro:

Fonte: Elaboracién propia

O desenvolvemento comunitario establécese como unha accién sistematica e coordinada
entre tddalas entidades publicas e de iniciativa social dun barrio ou zona, que, en resposta
as necesidades da poboacion de referencia, trata de organizar o proceso evolutivo dunha
comunidade territorialmente ben delimitadas e dunha poboacién-obxectivo, coa
participacion activa dos interesados, dando cumprimento ao artigo 11 (apartados a, b, c e
h)1 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia (DOG n° 245, de 18
de decembro de 2008).

1 Son funcidns propias dos Servizos Sociais Comunitarios basicos, entre outras, as seguintes:
a) O estudo e diagndstico social da comunidade, que implica a deteccion e andlise de necesidades e demandas,
explicitas e implicitas, no seu ambito de intervencion.
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I1.2.- Marco histérico

O barrio de Vite esta situado ao noroeste da cidade de Compostela, un espazo definido
polos edificios administrativos da Xunta de Galicia por un lado e polo Campus Norte
Universitario e o Auditorio de Galicia polo outro. O Barrio de Vite € un poligono de vivendas
sociais, que xurde a finais dos 60 e medra durante a década dos 70, coa intencion de acoller
0 crecemento da poboacién na cidade.

Constriese sen unha planificacion urbanistica clara nin unha dotacién de servizos
suficientes para a cantidade de poboacion que ia albergar. Faltaban zonas de
espallamento, locais comunitarios, as vivendas estaban sen rematar en moitos casos, o que

motivou que a vecifianza tivérase que organizar para reclamar os seus dereitos.

Nos 90 o barrio contaba con 8000 habitantes, a maioria deles familias con tres ou catro
fillos. Pero na actualidade o barrio sufriu un proceso de envellecemento e despoboamento,
debido a que os fillos e fillas das primeiras familias que se instalaron no barrio féronse a
vivir a outras zonas da cidade.

Na actualidade dispdén dos servizos basicos necesarios, de zonas verdes e de espazos para

actividades deportivas.

O Barrio de Vite, que alcanza a sta denominacion como tal na década do 80°do século
pasado, é un poligono de vivendas sociais construidas entre finais dos anos 60" e a década

do 70" para acoller o incremento poboacional que emigraba de zonas rurais ou doutras

b).- A elaboracion dun plan de intervencion comunitario acorde coas necesidades detectadas ou anticipadas no
diagndstico social.

Concellaria Dereitos e Servizos Sociais, - Servizos Sociais Comunitarios Basicos 10
Unidade de Traballo e Educacién Social de Vite. Punto de Atencién de Servizos Sociais CABES
Isaac Diaz Pardo 2 - 4 * 15705-Santiago de Compostela * Tel. 981 54 24 65/ 981 - Fax 981 54 24 84
passcabes@santiagodecompostela.gal * www.santiagodecompostela.gal



CONCELLO DE
SANTIAGO

SERVIZOS SOCIAIS VITE_REDE
UTES VITE

zonas da Cidade de Santiago de Compostela. Atdpase situado no noroeste da Cidade e o
seu espazo € definido pola limitacion entre a Avenida Castelao, os edificios administrativos
do Goberno Autonémico de Galicia e o Campus Norte da Universidade de Santiago de
Compostela.

Este poligono de vivendas sociais construiuse sen unha planificacion adecuada: cun
urbanismo agresivo, gran déficit de infraestruturas e equipamentos e con carencia de zonas
de esparexemento e relacibn comunitaria. Respecto a as caracteristicas poboacionais
destacdabase unha baixa cualificaciébn profesional con significativos indices de
analfabetismo, elevado desemprego e un masivo paro xuvenil mesturado con situaciéns de
amoreamento en moitas vivendas. Nos primeiros anos a loita por vivendas dignas foi o
nexo aglutinante da vecifianza nun movemento vecifial forte que, seguidamente, comeza a
preocuparse doutro dos problemas do barrio como o era a delincuencia xuvenil e complexas
situacions vinculadas ao consumo de substancias aditivas, especialmente heroina e
cocaina. O que sucedeu no barrio é un transitar que foi desde a reivindicacion de
infraestruturas a pensar como abordar o social entre todos a través de soluciéns integrais
e non exclusivamente represivas. Na actualidade O Barrio de Vite ten 5.000 habitantes
aproximadamente, é destacable que en lifias xerais é unha poboacién envellecida xa que
0 rango etario de 25 a 35 anos vaise perdendo paulatinamente a partir da independizacién
da familia nuclear. Respecto a 0s servizos con que conta destacanse: Centro Sociocultural,
Centro de Saude, Polideportivo Municipal, Garderia Infantil, Colexio de Ensino Primario,
Instituto de Ensino Secundario, dous parques con pistas deportivas e un Centro Civico
Municipal. Estes aspectos dan conta da transformacion radical do barrio e o orgullo que
senten 0s seus vecifios e vecifias de vivir ali, feito no que o Plan Sociocomunitario tivo un

papel fundamental*.
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I1.3.- Estudio da poboacion.
[1.3.1.- Andlise cuantitativo

No &mbito territorial da UTS Vite residen 12.387 persoas, que equivale a dicir o 12,37 % da
poboacion de dereito de Santiago de Compostela. Cabe indicar que a zona de Vite
experimentou unha lixeira alza de poboacion durante o ano 2023 con respecto ao ano

anterior.

Gréfico n° 1: Comparativa da poboacion de Vite co resto do termo municipal

Poboacién de Vite
12.55% =
12387 habitantes

Resto de poboacién
compostelana
84,40% =
83.300 habitantes

Fonte: Informacién facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTES Vite, outubro, 2024. Ultima
cifra sobre o total de poboacion de Santiago de Compostela, publicada polo INE e correspondente ao ano 2023.
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A UTES Vite consta dun importante volume poboacional que, practicamente, supera 0s
10.000 habitantes, sobre os 98.6872 que representan a totalidade das vecifias e vecifios
do municipio de Santiago de Compostela. Polo tanto, segundo se observa na grafica que
acompanfa este paragrafo, a zona de Vite representa, a nivel poboacional, o 12,55 % de

todo o termo municipal.

Gréfico n° 2: Distribucion da poboacién da zona de Vite pola variable idade

15,69% B Menores

M Xoves

Adultos

Maiores

Fonte: Datos Memoria Servizos Sociais 2023..

O colectivo de menores supén o 15,69 % da poboaciéon mentres que o de persoas maiores
acada un 23,53 %, existindo unha diferencia entre ambos de mais de 8 puntos. Apreciase
un avellentamento da poboaciéon nos ultimos anos, o que indica que non se garante o
reemprazo xeracional nas vindeiras décadas.
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Taboa n° 1: Distribucion da poboacion por colectivos de idade.
MENORES DE EDAD? 1.944 15,69%
XOVES* 818 6,60 %
ADULTOS® 6.710 54,17%
PERSOAS MAIORES® 2.915 23,53%
TOTAL 12387 100,0%

Fonte: Elaboracion propia

Grafico n° 3: Distribucion da poboacion da zona de Vite pola variable sexo.

OHomes  oMulleres

Fonte: Memoria Servizos Sociais 2023.

30 concepto de menor de idade é un concepto xuridico relativo. Menor de idade ¢ a persoa que non alcanzou a maioria de idade, entendendo
ésta desde o Dereito como 0 momento da incorporacion das persoas & plenitude da vida xuridica con plena capacidade de obrar nos campos
civil-administrativo, politico, laboral e penal. Dentro desta vida xuridica nos atopamos cunha doble dimension deste concepto, por unha
parte a Constitucion Espafiola no art. 12 di «Os espafiois son maiores de idade aos 18 anos». Tamén no Cadigo Civil, o art. 315 di «A
maioria de idade comenza aos 18 anos cumpridos».

4 No documento que se estd a elaborar vaise séguese o establecido pola Organizacién Mundial da Saude
considerando como “xuventude plena” o periodo temporal comprendido entre os 19 e os 29 anos.

5 Etapa da vida comprendida entre os 30 e os 64 anos de idade.

6 A terceira idade comenza, socioléxicamente, aos 65 anos de idade.
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Taboa n° 2: Desglose da poboacién residente en Vite por sexo.

MULLERES TOTAIS
N° % V % H N° % V % H N° % V
‘ 5.802 | 100% 46,84% | 6.585 100% 53,16% | 12.387 100%

Fonte: Memoria de Servizos Sociais 2023.

Gréfico n° 4: Distribucion da poboacién de Vite por colectivos

Menores de idade
Persoas maiores 1.944 hab.
2.915hab. (15,69%)
(23,53%)
Xoves
818 hab.
(6,60%)
o Persoas adultas
Total habitantes 6.710 hab.
en Vite 12.387

Fonte: Memoria Servizos Sociais 2023.

Dos datos desglosados destaca a porcentaxe de poboacion maior residente na zona,
estase a falar que o 23,53 % da vecifianza ten unha idade igual ou superior aos 65 anos,
indicio do avellentamento da poboacién da zona. Evidénciase unha vez mais o importante
envellecemento poboacional que afecta a zona de Vite e que vai en consonancia coa

realidade social do termo municipal de Santiago de Compostela e co resto da comunidade
autonoma galega.

Concellaria Dereitos e Servizos Sociais, - Servizos Sociais Comunitarios Basicos 15
Unidade de Traballo e Educacién Social de Vite. Punto de Atencién de Servizos Sociais CABES
Isaac Diaz Pardo 2 - 4 * 15705-Santiago de Compostela * Tel. 981 54 24 65/ 981 - Fax 981 54 24 84
passcabes@santiagodecompostela.gal * www.santiagodecompostela.gal



CONCELLO DE
SANTIAGO

SERVIZOS SOCIAIS VITE_REDE
UTES VITE

Taboa n° 3: Distribucién poboacién maior de 65 anos residente na zona da UTES Vite, pola variable VIVIR SOAS

PERSOAS N° %
POBOACION DA UTES 12.387 100 %
[PERSOAS MAIORES EMPADROADAS 2.915 23,53%
[PERSOAS MAIORES QUE VIVEN SOAS 518 4,18 %

Fonte: Memoria Servizos Sociais 2023.

Gréfico n° 5: Comparativa das persoas maiores que residen soas en comparacion co resto dos habitantes da zona de Vite

Persoas
maiores soas
4,18%

(518 pers)

Resto da
Poboacion da
UTS Vite

95,52%
(11.869
persoas)

Fonte: Informaciéon extraida da Memoria de Servizos Sociais 2023; datos traballados dende a UTES Vite, outubro 2024.

Gréfico n° 6: Comparativa das persoas maiores que residen soas con datos das persoas maiores da zona.

Pers maior.
soas
17,77%
(518
persoas)

persoas
maiores

que residen
en Vite
82,22%
(2.397
persoas)

Fonte: Informacién extraida da Memoria de Servizos Sociais 2023; datos traballados dende a UTES Vite, outubro 2024.
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O nuamero de persoas maiores que residen soas: 518 e representan o 4,18 % da
poboacién total da zona de Vite. Nembargantes é importante a sinalar que das
persoas maiores de 65 anos empadroadas na zona, 0 17,77 % son persoas maiores
gue residen soas. Este dato fundamenta a creacion do Proxecto de acompafiamento
a persoas maiores que viven soas que se estd a implementar na zona, en
colaboracién co Plan Comunitario de Vite ea entidade ASDEGAL co que se pretende
mellorar a calidade de vida das persoas destinatarias a través do acompafamento,
de persoas voluntarias, en tarefas como: ir a comprar, ir ao médico, pasear, ir a
actividades, etc., permitindo a sta mellor inclusién na vida comunitaria e un maior
cofiecemento das slas necesidades.

Taboa n° 4: Distribucion das persoas estranxeiras con respecto & poboacion total da Zona Vite
Poboacién Ne° %

Total poboacion zona Vite 12.387 |100,0%
Total poboacion estranxeira [725 5,85%

Fonte: Informacién extraida da Memoria de Servizos Sociais 2023; datos traballados dende a UTES Vite, outubro 2024.

Tratase, principalmente, de familias estranxeiras, solicitantes de medidas de proteccién
internacional, que chegan a cidade en situacions de pobreza absoluta e carentes de
aloxamento, moitas delas, con menores a cargo. Este aumento de familias inmigrantes na
zona fundamentou a creacién, o pasado ano 2023 do Proxecto de Acceso a Recursos para
Inmigrantes, dentro do Proxecto de Desenvolvemento Sociocomunitario na zona de Vite
que se realiza na zona (Vite-Rede) a fin de guiar as persoas inmigrantes no acceso aos
recursos sociais da zona, explicando detalladamente os diferentes procedementos que
deben seguir para o acceso a prestacions econdmicas, alimentos, tramitar a tarxeta
sanitaria, abrir unha conta bancaria ou os diferentes recursos municipais aos que poden

acceder.
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Gréafico n® 7: Comparativa das persoas estranxeiras coa restante poboacion de Vite

Actualmente, a zona Vite, esta a
recibir unha cantidade importante de
Persoas familias procedentes do estranxeiro,
es‘;fg;;iras 0 que esta a converter a zona nun un
(725 persoas) mosaico de realidades sociais coas
suas propias peculiaridades; estase a
I falar da existencia dunha diversidade
pob\zi‘;ién cultural e étnica en alza. O colectivo
94,14 % de persoas estranxeiras representa o
s 5,85 % da poboacion residente na
zona, e, segundo se aprecia dende os
Servizos Sociais comunitarios
basicos, a chegada de familias
procedentes de paises en conflito vai
en aumento.

Fonte: Informacion extraida da Memoria de Servizos Sociais 2023; datos traballados dende a UTES Vite, outubro 2024.

Na analise social da Unidade de Traballo e educaciéon social de Vite, pertencente ao
Departamento municipal de Servizos Sociais € importante analizar o niumero de persoas
pertencentes ao pobo xitano :

Téboa n° 5: Distribucién da poboacién pertencente ao Pobo Xitano con respecto & poboacion total da Zona Vite

Poboacion N° %
Total poboaciéon zona Vite 12.387 |100,0%
Total poboacién pobo xitano |310 2,50%

Fonte: Informacién extraida da Memoria de Servizos Sociais 2023; datos traballados dende a UTES Vite, novembro 2024.
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Téboa n° 6: Distribuciéon da poboacion pertencente ao Pobo Xitano con respecto & poboacién do pobo xitano con domicilio

en Santiago de Compostela

Poboacion pobo xitano N° %
Total poboacién pobo xitano en Santiago de
Compostela 922 100,0%
Total poboacién pobo xitano en Vite 310 33,62%

Fonte: Informacion extraida da Memoria de Servizos Sociais 2023; datos traballados dende a UTES Vite, novembro 2024

Grafico n® 8: Comparativa da poboacién pertencente ao Pobo Xitano con respecto a
poboacion do pobo xitano con domicilio en Santiago de Compostela

922

1000

500 100% 34%2

Ne %

DOTotal poboacién pobo xitano en Santiago de Compostela [ Total poboacién pobo xitano en Vite

Fonte: Informacion extraida da Memoria de Servizos Sociais 2023; datos traballados dende a UTES Vite, novembro 2024

A procedencia xeografica tamén se convirte nunha “diferencia” entre as familias xitanas
residentes en Vite: galegos, zamoranos, portuguesas, etc. Ademais dos lugares de orixe,
existen outra serie de particularidades como poden ser os linaxes presentes dentro das

familias que fai que este grupo se faga moito mais diverso (un mesmo apelido non significa
que pertenza ao mesmo tronco familiar).

Concellaria Dereitos e Servizos Sociais, - Servizos Sociais Comunitarios Basicos 19
Unidade de Traballo e Educacién Social de Vite. Punto de Atencién de Servizos Sociais CABES
Isaac Diaz Pardo 2 - 4 * 15705-Santiago de Compostela * Tel. 981 54 24 65/ 981 - Fax 981 54 24 84
passcabes@santiagodecompostela.gal * www.santiagodecompostela.gal



CONCELLO DE
SANTIAGO

SERVIZOS SOCIAIS VITE_REDE
UTES VITE

A poboacion xitana residente na area de influencia de UTES Vite experimentou nas ultimas
décadas un aumento, feito relacionado coa adxudicacién de novas vivendas de promocién
publica nas zonas de Meixonfrio e Salgueirifios. Na actualidade, representa un peso do 2,5
% con respecto ao total poboacional da UTES Vite.

Téboa n° 7: Distribucion da poboacién pertencente ao Pobo Xitano na zona de Vite con respecto & poboacion total da zona

Poboacién Ne %
Total poboacion zona Vite 12.387 |100,0%
Total poboacion pobo xitano 310 2,50%

Fonte: Elaboracion propia, novembro 2024

[1.3.2.- Andlise cualitativo

No ambito territorial da UTS Vite residen 12.387 persoas, que equivale a dicir 0 12,37 % da
poboacion de dereito de Santiago de Compostela. Cabe indicar que experimentou unha
lixeira alza de poboacién nos ultimos anos.

Tratase dun barrio envellecido, con tendencia a selo mais, no que o 23,53 % da suUa
poboacién ten unha idade igual ou superior aos 65 anos; sen embargo, si este dato se
analiza con respecto a totalidade da poboacion de dereito do municipio, a porcentaxe de
persoas maiores ascende ao 2,91 % da totalidade dos habitantes en Santiago de
Compostela. Non obstante, si a perspectiva é outra, podemos indicar que o0 12,20 % da
poboacién maior de Compostela ten fixada a sGa residencia nesta zona territorial. Ainda
que sexa un barrio envellecido, ao mesmo tempo, se pode dicir que é unha das zonas de
Santiago de Compostela onde mais menores de idade residen, que representan o 15,69 %
da sua propia poboacion e o 1,94 % con respecto a totalidade das vecifias e vecifios de
Santiago de Compostela. Isto esta influenciado polo nimero de familias que se incorporaron
a esta zona nas recentes vivendas de promocion publica (Manuel Maria, Salgueirifios de

Abaixo, Salgueirifios de Arriba). Existe un contraste neste ambito territorial, mais
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envellecido no poligono de Vite. A Poboacién mais nova esta situada nas vivendas situadas
en Manuel Maria, de ai ese contraste poboacional.

Importante presenza de familias pertencentes a etnia xitana: 310 persoas, que equivale a
dicir 0 33,62 % das persoas xitanas con residencia en Santiago de Compostela.

Habitat concentrado. Importante dotacion de vivendas de promocién publica. Dotado de
equipamentos e servizos basicos. Boas comunicaciéns.

Un ndmero moi importante de persoas residentes neste ambito territorial tefien aberto
expediente social basico no Departamento municipal de Servizos Sociais; 0 aplicativo
XIESS indica que 2.386 persoas desta zona foron usuarias dos Servizos Sociais ao longo
do ano 2023, o que equivale a dicir 0 19,26 % dos seus habitantes.

II.4.- Vivenda, infraestruturas e equipamentos

Imaxe: Poligono de Vivendas sociais de Vite

Fonte: Guia Vite 2016

O Poligono de Vite é un exemplo clasico das promociéns de vivenda publica da década de
1960-70: nas proximidades da cidade pero distinta ao seu contorno mais inmediato —neste
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caso a aldea de Guadalupe—. Seguindo os principios da arquitectura promulgada por Le
Corbusier, representa un espazo urbano que busca o contacto coa natureza: bloques mais
ou menos altos con grandes zonas verdes; rias ordenadas cunha via principal e outras
secundarias (residenciais e tranquilas) para servizo da vecifianza; e servizos comunitarios

gue farian do barrio unha pequena cidade en si mesma.**

O actual barrio de Vite sitiase na zona norte da cidade de Santiago de Compostela e xorde
como unha peza planificada a través do Plan Parcial do Poligono de Vite redactado en 1968
e aprobado en 1969. A area delimitada constitie un sector homoxéneo cunha serie de
caracteristicas tipoldxicas, morfoloxicas e estruturais que lle confiren racionalidade interna
e idiosincrasia propia no conxunto da cidade.

Son vivendas de promocién publica construidas nos anos 70 e 80 con tipoloxia de
edificacion aberta en bloques. Atdpase actualmente nunha zona de coidada urbanizacion,
con espazos verdes e zonas libres de gran riqueza e dimension e préxima a areas cunha
importante actividade administrativa e docente. Esta area foi declarada o 15 de febreiro de
2016 e conta co seu ambito delimitado con 1.263 vivendas, en edificios de tipoloxia

residencial colectiva.**Fonte: Instituto Geografico Nacional de Espafia - Xunta de Galicia.

Meixonfrio € un lugar da parroquia de San Caetano no concello corufiés de Santiago de
Compostela, na comarca de Santiago. Esta situado no norte da cidade, entre Os Vilares,
o Poligono industrial do Tambre, o cemiterio de Boisaca e a estrada N-550. Nas Ultimas
décadas experimentou un importante crecemento urbanistico, coas inauguraciéns dos
poligonos de vivendas en 2006 (314 vivendas), en 2007 (170 vivendas) e no ano 2009 (54
vivendas) de promocion publica en salgueirifios.

A incorporacion a esta zona das vivendas de promocion publica trae & zona un importante
namero de familias con menores a cargo, que fan das rias Manuel Maria, Salgueirifios de

Abaixo, e Salgueirifios de Arriba unha das zonas de Santiago de Compostela onde mais
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menores de idade residen. De tal xeito que os menores representan o 15,69 % da sla
propia poboacion e o0 1,94 % con respecto 4 totalidade das vecifias e vecifios de Santiago

de Compostela.

Un dato curioso xurde ao respecto: o hiumero de menores residentes € superior & media
xeral (un 15,69% fronte a un 15,33 %); isto est4 relacionado co feito de que parellas novas
do barrio constituiron ndcleos familiares noutras zonas da cidade, especialmente en
Meixonfrio e Salgueirifios, feito ao que contribuia a convocatoria de vivendas publicas, as

gue puideron acceder, independizandose das suas familias de orixe.

[1.5.- Servizos e entidades ubicados no barrio

[1.5.1.Servizos

CENTRO SOCIAOCULTIRAL DE VITE

Un equipamento de uso comunitario, de titularidade municipal, onde se organizan
actividades que pretenden fomentar a convivencia dos vecifios e vecifias a través de
programas de ocio (deportes, cine, teatro, excursions, exposiciéns), sociais (bibliotecas,
cursos de alfabetizacion de adultos...) e de aprendizaxe (obradoiros de manualidades,
astronomia, xardineria, ioga...). Estan abertos a participacion de toda a vecifianza.

Ofrece:

.-Actividades culturais, de saude e tempo libre (cursos, talleres sobre distintas practicas
artisticas: manualidades, pintura, musica, debuxo.

.-Exposiciéns e exhibiciéns de pequeno formato.

.-Representacions teatrais, musica coral, electronica.

.-Visitas culturais.

.-Charlas, conferencias: saude, alimentacion, vida saudable.

.-Obradoiros de relaxacion: pilates, ioga.

.-Obradoiro de movemento: bailes de salén, bailes modernos, xerontoximnasia
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Podese atopar:

.-Espazos para xuntanzas de entidades(previa peticién, o edificio dispon dun salon de actos
para 200 persoas, e varias salas de usos multiples para grupos de 15 a 30 persoas)

.-Espazos para exposicions

.-Espazos de lectura (ofrece apoio escolar, préstamo de libros, consulta, espazo para o
estudio, prensa e revistas, wifi.)

-Xogo infantil, espazo para nenos e nenas, con moitas actividades diferentes, espazo para
divertirse e facer amizades.

-Aula informatica: obradoiros de TIC, aula libre para consulta, titorias.

-Espazo de encontro: espazo de uso libre adicado ao lecer, para toda persoa, onde se pode
falar, xogar con xogos de mesa, ler a prensa...

UNIDADE DE TRABALLO E EDUCACION SOCIAL VITE

Servizo publico, pertencente & Area de Servizos Sociais do Concello de Santiago de
Compostela, que constitie a canle de acceso ao sistema de Servizos Sociais para o
desenvolvemento de intervencidns de caracter preventivo, de atencién integral a persoas
e/ou familias e de desenvolvemento comunitario.

Ofrece:

-Estudo, diagnostico e programacién comunitaria.

-Atencién a persoas e/ou familias, informacion. Valoracién técnica e a consecuente
intervencion social.

Podemos atopar:
-Programa de valoracion, orientacion e intervencion social. Executase, por areas, a
informacion, tramitacion e intervencion.
Familia, infancia e mocidade:
-Acollida de menores.
-Centro de dia de menores.
-Garda de menores.
-Prestacion econémica de pago unico por fillo/a menor a cargo.
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-Titulo de familia numerosa.

-Intervencién con menores en situacion de risco social.
Maiores e/ou persoas con estado de saude deficitario:

-Recofiecemento do grao de discapacidade.

-Recofiecemento da situacion de dependencia, coa mobilizacion dos recursos que
correspondan.

PAVILLON MUNICIPAL DEPORTIVO

Un espazo municipal para a realizacion de actividades deportivas.

Ofrece:
Cesién de espazos para actividades deportivas e coordinacion das mesmas.

Podemos atopar:
Actividades que se practican.
Futbol sala, hockey a patines, patinaxe e baloncesto.
Categoria das competiciéns:

-Fatbol sala: 1° autondmica feminina, provincial feminina, liga local en categorias
benxamin, alevin, infantil, cadete, xuvenil e sénior masculino e feminino.

-Hockey a patines: 2° division autonémica sénior, competicion na liga xuvenil,
infantil, cadete, alevin, benxamin e prebenxamin.

-Baloncesto: campionato escolar de minibasquet.

-Patinaxe: campionatos locais, provinciais e galegos.

-Outras competicions.
Nesta instalaciéns poden celebrarse campionatos de Espafia e galegos en diversas
modalidades, fases provinciais de futbol sala de deporte escolar e do torneo Liceo La Paz.

[1.5.2.- Tecido asociativo ubicado no barrio

ASOCIACION AGADEA
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E unha asociacion se animo de lucro, constituida en 1994 por un grupo de familiares de
persoas enfermas de Alzheimer para buscar xuntos respostas, compromisos, apoios e
recursos necesarios para coidar mellor, e con menos dificultades, as slUas persoas
enfermas.

Ofrece:

Prestar asistencia psicoléxica e moral aos familiares das persoas enfermas de Alzheimer e
outras demencias, en materias legais, socioléxicas e econémicas.

Proporcionar e difundir nos medios de comunicaciéon todo o que se faga referencia ao
posible diagnostico da enfermidade e terapia da mesma, co obxecto de facilitar a asistencia
adecuada.

Facilitar, mellorar e controlar a asistencia aos enfermos e enfermas para incrementar a sta
calidade de vida o maximo posible.

Estimular os estudos sobre a incidencia, evolucién terapéutica e posible etioloxia da
enfermidade.

Instar aos diversos estamentos publicos a prestar unha maior atencién as persoas enfermas
de Alzheimer asi coma aos seus coidadores e coidadoras e familiares.

Manter os contactos axeitados con entidades e asociacions adicadas ao estudo da
enfermidade, dentro e fora de Espafia, co proposito de estar ao dia nos avances cientificos
que se produzan nesta materia, e asi poder informar aos familiares.

Podemos atopar:
.Programas de intervencion coas persoas enfermas de Alzheimer e outras demencias.
-Programa de estimulacion cognitiva.
-Programa de estimulacién funcional.
-Programa de actividades ludicas e saidas culturais.
-Programa de relacions interxeracionais.

Programa de intervencion coas familias:
-Programa de acollida, apoio psicosocial e orientacién sobre axudas.
-Apoio legal.
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-Programa de axudas técnicas.
-Grupo de axuda mutua.
Programa de intervenciéon comunitario.
-Programa de formacion.
-Campafias de sensibilizacion.
-Taller de envellecemento activo.
-Programa de voluntariado.
-Programa de précticas.
-Servicio de transporte adaptado.

ASOCIACION DE VECINOS POLIGONO DE VITE
Unha asociacién vecifial que traballa por e para o barrio de Vite.

Ofrece:
Traballar para conseguir un barrio mais habitable e saudable, promovendo:

-A mellora urbanistica e proxectos de futuro.

-A tutela do Plan comunitario.

-Actividades de dinamizacion social e cultural.

-Asesoramento vecifial.

Podemos atopar:
Unha vecifianza preocupada polo barrio e interesada no asesoramento e a implicacion dos
seus vecifios e vecifias nas dinamicas de participacion e o desenvolvemento de proxectos
para o futuro dos mesmos.

ASOCIACION MULLERES A LAGOA

Unha asociacién de mulleres sen animo de lucro nacida no barrio de Vite.
Ofrece:
Atender as necesidades das mulleres a través de:

-Distintas actividades ludicas e sociais.

-Manualidades, corte e confeccidn

-Organizacion de exposicions dos propios traballos.
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-Visitas a distintos espazos de Compostela.

-Charlas e debates sobre a situacion das mulleres no barrio.

Podemaos atopar:
Un grupo de mulleres con intereses diversos e que hoxe conflien na necesidade de ver
medrar o seu barrio como un lugar seguro para as mulleres.

ESPAZO ABERTO GALIZA

Unha entidade sen animo de lucro, de tempo libre, prestadora de servizos & mocidade,
adicada a promocion da educacion en valores e a educacion intercultural a través do tempo
libre.

Ofrece:
Desenvolvemos e organizamos encontros interculturais para a mocidade.
Campamentos de Veran, primavera e inverno para cativos e cativas a partires dos 6 anos
e ate 17 anos.

Podemos atopar:
Un grupo de monitoras e monitores que traballan no eido do tempo libre e a educacion
intercultural e en valores, educacion para a paz e a cooperacion, que desenvolven o seu
traballo en toda Galiza, e en Compostela dende abril de 1995.

IGAXES3

Somos unha organizaciéon non lucrativa que promove a cidadania activa das persoas en
dificultade social mediante o empoderamento e a participacion.

Ofrece:
Especialistas no apoio a independencia da mocidade e risco de exclusion. Cada persoa
moza € protagonista e nos acompafidmola no seu camifio de cambio cara a autonomia
persoal e cara a vida plena, libre e activa.

Podemos atopar:
Atencidén integral aos mozos e mozas para previr situaciéns de exclusién entre a poboacion
xuvenil. Traballamos individualmente con cada persoa moza, detectando primeiro os
factores de risco que podida haber na sta vida (fracaso escolar, probleméatica familiar, falta
de redes de apoio...) e logo desefiando con ela todo un itinerario educativo, cultural,
deportivo e social axeitado para o seu desenvolvemento e integracion.
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Neste proceso e esencial a orientacion cara ao emprego e a formacion laboral. Por iso
apoiamos a mozos e mozas que procuran traballo para estimular as stas capacidades
persoais e fortalecer as suas vias de conexion no mercado laboral. Contamos cun programa
gue abrangue unha fase inicial de acollida e orientacion, un plan de busca activa de
emprego e formacion e mais un periodo posterior de seguimento.

FUNDACION SECRETARIADO XITANO

Ofrece:
Promover o acceso das persoas xitanas aos dereitos, servizos, bens e recursos, con
igualdade de condicions co resto dos cidadans. Para iso a FSG desenvolve todo tipo de
accions que:

-Contriblian a alcanzar a plena cidadania das persoas xitanas.

-Melloren as stas condicions de vida, promovan a igualdade de trato e eviten toda
forma de discriminacion.

-Promovan o recofiecemento da suUa identidade cultural.

Podemos atopar:

-Programa para acceder. Formacion e emprego. A partir dos 16 anos.
Para a promocion do acceso da poboacidon xitana a un emprego de calidade,
desenvolvendo acciéns nos eidos do empreso socio laboral, da formacién e do emprego.
Itinerarios individualizados de insercién laboral + acciéns para a mellora das cualificaciéns
profesioais+accions de mediacion laboral con empresas para a incorporacion a postos de
traballo= mais oportunidades de emprego para as persoas xitanas.
Encontraras a profesionais de orientacion laboral, mediacion e prospeccién con empresas
gue te axudaran a conseguir o teu obxectivo.

-Programa Promociona e Programa Pre Promociona Educacién. Para que cada vez
Mais nenos e nenas xitanas acaden o titulo da ESO e continlen con estudos pos
obrigatorios. O programa Promociona dirixese a alumnado de 5° e 6° de educacién primaria
e todos os cursos da ESO. O programa Pre-Promociona dirixese a alumnado de 3° e 4° de
primaria. Traballase con diferentes axentes que participan no proceso educativo do/a
menor: o propio alumnado, as familias, os centros educativos e outros axentes educativos
e sociais. Ademais de realizar un seguimento do proceso educativo de cada alumno/a
través das titorias individualizadas, entrevistas familiares e sesién grupais, realizase apoio
académico nas sUas aulas, promociona e pre-promociona.
Profesionais de orientacion educativa, mediacion e mestras das aulas de reforzo educativo
gue guiaran todo o proceso.

Programa Cali. Polaigualdade das mulleres xitanas.
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Para empoderar as mulleres xitanas, plurais e diversas, para garantir o exercicio dos seus
dereitos e a defensa dos mesmos. Un programa que busca, en definitiva, a plena cidadania.
Unha das principais novidades reside no seu enfoque integral, abordando as necesidades
das mulleres xitanas dende unha perspectiva multidimensional (persoal, social, laboral) e
orientada a promover a igualdade (igualdade de oportunidades, igualdade de xénero e
igualdade de trato.)

Os tres grandes obxectivos son: promover a igualdade de oportunidades para a inclusion
social e o acceso ao mercado de traballo a través de itinerarios socio-laborais
personalizados, promover a igualdade de xénero entre mulleres e homes, rompendo
barreiras culturais, incorporando a corresponsabilidade, e sensibilizando sobre a violencia
de xénero, e promover a igualdade de trato, loitando contra toda forma de discriminacion e
asistindo &s vitimas.

Encontraras a profesionais de Igualdade e mediacion.

Servizo Ecotur: servizo profesional de azafatas de congresos, dispofien dunha bolsa de
emprego de profesionais formados/as para desempefiar as tarefas de auxiliar de
congresos, promocions, entrega de premios ... etc.

ACPP

Asemblea de Cooperacion pola Paz (ACPP) é unha ONGD, asociacion sen animo de lucro,
declarada de utilidade publica e fundada en decembro de 1990. Conta con 15 delegacions
en todo o territorio do Estado espafiol e con delegaciéns estables no exterior en : El
Salvador, na Republica Dominicana, Haiti, Tunisia, Marrocos, Mauritania, Guinea Bissau,
Senegal e Palestina.

Ofrece:

-Fomentar a paz, a solidariedade e os dereitos humanos en todo o mundo.

-Axudar ao estudo, investigacion e promocién da cooperacion internacional.
Prestarlles asistencia econdmica, cultural, social, educativa, medioambiental, sanitaria e
humanitaria aos colectivos étnicos ou sociais que a soliciten en calquera parte do mundo.

-Prestarlles asistencia cultural, social ou econdmica aos exiliados e inmigrantes
residentes en Espafia.

-Impulsar programas socioculturais destinados a promover a igualdade efectiva
entre homes e mulleres.

Podes atopar:
Para poder acadar o cumprimento destes fins desefiamos proxectos concretos e prestamos
todo tipo de axuda que contribla ao desenvolvemento. O traballo da ACPP aséntase en
tres lifas:
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-Cooperacion ao desenvolvemento

Neste ambito, a ACPP esta traballando en América Central (Guatemala, Honduras, O
Salvador e Nicaragua), Caribe (Republica Dominicana, Cuba e Haiti), América do Sur
(Colombia), Oriente Medio (Palestina e Israel), Magreb (Marrocos e Tunisia) e Africa
Subsahariana (Senegal, Guinea, Bissau, Mauritania, Nixer e Mali).Os sectores
fundamentais de actuacion en cooperacion ao desenvolvemento son: servizos basicos
(educacion, saude, redes de canalizacion e de sistemas de saneamento, etc) programas
produtivos e de axuda de emerxencia.

A principal poboacion destinataria dos nosos programas son: mulleres, infancia, persoas
con discapacidade, poboacion rural en xeral e comunidades indixenas.

-Intervencion social

Encadra o traballo da ACPP en educacién (educacion formal, investigacion, mobilizacién e
redes), inmigracién e sensibilizacion.

Na sua lifia educativa, a Asemblea de Cooperacion pola Paz afronta a realizacion de
traballos e estudos orientados ao apoio e desenvolvemento das actividades de educacién
pola paz, fomentar a tolerancia e solidariedade, e ao mesmo tempo combater o racismo e
a xenofobia.

Na area de inmigracion, a lifia de traballo esté focalizada na promocion de interculturalidade
e na integracién da poboacion inmigrante na vida asociativa das cidades e especialmente
dos barrios.

En materia de sensibilizacién, a ACPP desenvolve proxectos e accions especificas
encamifiadas a mellorar o cofiecemento e a reflexion sobre a situacion dos paises do sur.
Axuda de emerxencia. Principalmente e de xeito continuo en Palestina, debido as
necesidades provocadas polo conflito con Israel e tamén no resto de paises de intervencion
cando se dean situacions que precisen unha rapida resposta.

ASOCIACION ARELA

A asociaciéon ten como mision o desenvolvemento integral da infancia e da mocidade de
Galicia, en risco de exclusién, en situacion de desproteccion, ou en conflito social,
fomentando iniciativas de intervencion e prevencion nestas situacions, de calidade e
normalizadoras, cun compromiso continuo pola xustiza social, a través da implicacién das
persoas que a constitien. Esta constituida por 65 traballadores e traballadoras, 38 socios
e socias e conta con dous equipos de traballo elixidos pola asemblea de socios e socias
gue se encargan da xestion diaria da entidade: xunta directiva e equipo directivo.

Ofrece
Leva a cabo os seguintes programas en Galicia
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Servizo de Casas de Familia

Son recursos nos que conviven, en atencion residencial, 8 nenos, nenas e*ou adolescentes
cun equipo educativo formado por o menos, 4 educadoras e educadores e unha persoa de
servizos. Tratase dun recurso de caracter temporal para 0s seus usuarios e usuarias, que
residen aqui mentres se traballa coas suas familias para superar as situacions que
provocaron o seu ingreso na Casa de Familia. Se esta via non fose posible, traballariase
para a consecucion dun recurso familiar alternativo (acollemento e adopcién) e/ou de cara
a autonomia se non se consegue restablecer o seu dereito a vivir en familia.

Arela conta con 6 casas de familia situadas en Vigo, Santiago de Compostela, O Barco de
Valdeorras, Allariz e Monforte de Lemos.

Servizo de centros de atencion de dia integral.
Son centros nos que se traballa en atencién didrna con nenos, nenas e adolescentes en
situacion de risco social (de entre 3 a 18 anos) coa finalidade de modificar aquelas
circunstancias familiares que xeran a situacion de risco de xeito que se poida evitar o
internamento residencial polo que, un pilar fundamental no traballo e a intervencion familiar.
Na actualidade ARELA conta con 2 centros de dia en Galicia, en Santiago de Compostela
(provincia da Corufia) e O Barco de Valdeorras (provincia de Ourense)

Servizo de centros de intervencién educativa no medio aberto:
Son centros aos que deben acudir adolescentes ou mozos/as maiores de 14 anos para
levar a cabo o cumprimento de medidas xudiciais no medio aberto dende unha perspectiva
educativa. ARELA conta con dous centros desta tipoloxia en Vigo e Pontevedra.

KTORCE18 Programa de prevencién de condutas infractoras.
Este programa pretende achegar a Lei 5/2000 Reguladora de Responsabilidade Penal dos
Menores aos seus protagonistas (estudantes da ESO e ciclos) tratando de facelos
conscientes mediante charlas interactivas nas que se fai un achegamento a sua realidade
e gue se valoran aquelas cuestidns e situacions que poden ser obxecto de delito.

FARMAMUNDI

Farmacéuticos Mundi (Farmamundi) é unha ONG de cooperacién ao desenvolvemento,
accion humanitaria e de emerxencia con experiencia na promocion da saude integral e a
axuda farmacéutica a paises menos favorecidos. Ainda que comezou a traballar en 1991
en Valencia (Espafia) como asociacion solidaria con distinto nome e ambito de actuacion,
0 2 de xullo de 1993 constituiuse como ONGD, con sede social en Valencia. Na actualidade,
sSoOmos a primeira organizacion non lucrativa do noso pais especializada en subministracion
e axuda farmacéutica a organizacions humanitarias e paises en desenvolvemento.
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As actividades gue se desenvolven no barrio de Vite;
Obradoiro Mulleres e saude: tecendo redes pola equidade.

Club Xuvenil, coa colaboracion de (voluntarias de Farmamundi),

Club Vitemaiores “benestar fisico, psicoloxico e social” para vinculalo co tema e
metodoloxia propostos (saude-equidade-expresion artistica). Podedes dicirnos como
veriades isto Teresa-Yovana, en lugar dunha presentacién ao uso.

COOPERACION INTERNACIONAL

Promove a participacion da infancia no voluntariado para axudar aos gue mais o necesitan,
mediante un compromiso de servizo.

O proxecto articulase a traveés de formacion, visitas e proxectos de voluntariado onde os
alumnos, profesores e familias entran en contacto directo co mundo solidario a través de
diversos ambitos. leva a cabo nun programa que adoita facerse en espazos educativos nos
que se traballa con contidos formativos e experiencias de vida que lles ensinen
solidariedade, inclusion educativa e participacion comprometida. Utilizanse distintos
materiais como exposicioéns ou videos, e tamén testemufios, de maneira que o alumno pode
cofiecer unha realidade de maneira directa.

Alguns dos colexios que participan en Galicia son: IES Xelmirez Il, Colexio San Jorge, IES
Pontepedrifia, Colexio San Pelayo, IES Otero Pedraio, Colexio Montecastelo, IES As
Fontifias, entre outros.

Xunto & axuda da Xunta de Galicia, Escola Solidaria busca, nos distintos colexios, un
cambio na mentalidade social, facéndolles ver a importancia de implicarse e dar axuda a
agueles que mais o necesitan. Desta maneira poderan ver as consecuencias reais e
positivas que poden chegar a facer as stas accions, porque unha mentalidade solidaria dos
mozos de hoxe construira unha sociedade mellor no futuro.

Numerosos nenos e nenas de Santiago de Compostela forman parte deste proxecto no que
a educacion é a protagonista. Apostamos pola igualdade de oportunidades para ofrecer un
futuro mellor a todos os nenos. Un dos obxectivos é a mellora e axuda nos estudos de
nenos e adolescentes. Os voluntarios que se comprometen con este proxecto dedican as
tardes, de luns a venres, para prestarlles unha axuda cos deberes e facilitarlles a mellora
do rendemento académico. Cada tarde, os escolares contan co apoio dun equipo de mozos
coordinadores e voluntarios, que lles resolven dubidas, ensinanlles a estudar...
ofrecéndolles asi o reforzo académico que necesitan. Pero, ademais das actividades de
estudo, no Apoio, 0s nenos realizan distintos talleres: baile, experimentos, saidas culturais,
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manualidades... nas que os menores poden desenvolver distintas capacidades e mellorar
na sua relacion cos demais. Todo iso enfocado a potenciar a sta formacién integral,
inculcandolles valores como o esforzo, a constancia, o traballo en equipo, ou 0 apoio ao
que o necesita. O programa de “Apoio Socioeducativo” é toda unha aposta polo futuro dos
nenos, desde a igualdade de oportunidades.

COLEXIO MAIOR XELMIREZ

Actividade de apoio escolar levado a cabo por estudantes da residencia, con menores
derivados desde os centros escolares de referencia no barrio de Vite. Actividade coordinada
desde a direccion co Colexio Maior.

Dinamizacion Comunitaria. Descricion do Proxecto de actuacions Socio
Comunitarias na area de influencia da Unidades de Traballo e Educacion
Social de Vite.

Os Servizos Sociais Comunitarios Basicos Municipais, seguindo o0s principios de
descentralizacion e desconcentracion estabelecidos na Lei 13/2008, do 3 de decembro, de
servizos sociais de Galicia, e co gallo de estar mais préximos a cidadania, conta cun Punto
de Atencion de Servizos Sociais ubicado na Casa das Asociaciéns de Benestar Social, sita
na Rua Manuel Maria 6, en Salgueirifios. Tratase dun equipamento municipal dende o cal
se atenden as Unidades de Traballo e Educaciéon Social (U.T.E.S.) de zona de Vite (01),

segundo se aprecia no seguinte cadro:

Na programacion e participacion do proceso comunitario, a participacién da vecifianza € un
punto crave e os profesionais son tratan de crear momentos concretos e reais para a
participacién nas decisidéns que se tomaran en diante no barrio, é dicir o equipo técnico sera
0 que se encargue de dar unha serie de pautas para a organizacion da poboacion. Cabe
destacar que a participacion non ha de converterse como unha obrigacion persoal. Doutra

banda, o factor tempo € un aspecto negativo no proceso comunitario posto que € un ben
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escaso. Por iso, os horarios han de ser flexibles. Como outro punto importante destaca que,

“todo proceso participativo ten que crear novas organizacions sociais”.

Vite Rede é un equipo formado por técnicas do PASS CABES, desde onde se establece a
Dinamizacion e entidades participantes con mais de vinte anos de experiencia en diferentes
campos da Intervencion Social: intervencién comunitaria, participacion cidada, xestion de
conflitos, insercién sociolaboral, conducion de grupos, intervencién familiar, intervencion e
educaciéon no tempo libre

Por outra banda, o Plan Comunitario de Vite e a Asociacion de Vecifios e Vecifas, ten
ampla experiencia en crear e pofier en marcha procesos participativos e de
desenvolvemento comunitario, 0 que supon un conxunto de experiencias e aprendizaxes,
individuais e colectivos, que se pofien ao servizo da cooperativa para contribuir ao seu

obxecto social.

Imaxe: Equipo de traballo Vite Rede
| "',‘ .

Fonte: Elaboracion propia.

Vite Rede Dinamizacion e entidades participantes con mais de vinte anos de experiencia

en diferentes campos da Intervencion Social: intervencién comunitaria, participacion cidada,

Concellaria Dereitos e Servizos Sociais, - Servizos Sociais Comunitarios Basicos 35
Unidade de Traballo e Educacién Social de Vite. Punto de Atencién de Servizos Sociais CABES
Isaac Diaz Pardo 2 - 4 * 15705-Santiago de Compostela * Tel. 981 54 24 65/ 981 - Fax 981 54 24 84
passcabes@santiagodecompostela.gal * www.santiagodecompostela.gal



CONCELLO DE
SANTIAGO

SERVIZOS SOCIAIS VITE_REDE
UTES VITE

xestion de conflitos, insercion sociolaboral, conducién de grupos, intervencion familiar,
intervencion e educacion no tempo libre

Por outra banda, o Plan Comunitario de Vite e a Asociacién de Vecifios e Vecifias, ten
ampla experiencia en crear e pofier en marcha procesos participativos e de
desenvolvemento comunitario, 0 que supon un conxunto de experiencias e aprendizaxes,
individuais e colectivos, que se pofien ao servizo da cooperativa para contribuir ao seu

obxecto socioeducativo.

[1l.- Andlise das necesidades

A continuacion ofrécese unha sintese das caracteristicas de vivenda e/ou das persoas que
residen en cada zona.

01 POLIGONO DE VITE

e Alto indice de persoas maiores que viven soas en vivendas con situacion de
deterioro, vivendas dos anos 70 con barreiras arquitecténicas.

¢ Significativo nimero de persoas en situacion de dependencia

o Escaseza de recursos econdmicos, (pensiéns non contributivas)

e Escasa rede de apoio familiar e sociocomunitario, en relacion a ao elevado indice
de vulnerabilidade. Contase con apoios que prestan a nivel institucional.

¢ Elevado indice de desemprego.

¢ Presenza de menores en situacion de elevado risco social, segundo o establecido
no art. 49.b da mencionada Lei 3/2011 de apoio a familia

e Precariedade econdmica. escaseza de recursos para a cobertura de necesidades
basicas. Dependencia nestes intres do apoio socioeconémico facilitado dende
entidades de iniciativa social para cubrir a alimentacion.

¢ Concorrencia de factores de exclusion social de acordo ao establecido no artigo 3.1.
da Lei 10/2013 de 27 de novembro, de inclusidén social de Galicia: situacion de
desemprego+ déficits econdmicos+ outros (falta de habilidades sociais).
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02 SALGUEIRINOS

o Escasa rede social de apoio; Conta co apoio que se lle poida prestar a nivel
institucional.

e Significativo nUmero de persoas de minoria étnica

o Precariedade econdmica. Situacion de “desemprego, baixo nivel formativo,
economia sumerxida, escaseza de recursos para a cobertura de necesidades
basicas. Dependencia do apoio socioeconémico facilitado dende entidades de
iniciativa social e institucional para cubrir as necesidades (comedor escolar,
Rendas de Integracién Social de Galicia, Axudas municipais para manutencion,
Programa Municipal de Garantia Béasica Cidad4, etc).

¢ Vivenda publica do IGVS en réxime de aluguer, Con elevado endebedamento
por parte das persoas inquilinas. Con Riscos de desafiuzamento.

¢ Concorrencia de factores de exclusion social de acordo ao establecido no artigo
3.1. da Lei 10/2013 de 27 de novembro, de inclusion social de Galicia: situacion
de desemprego+ déficits econdmicos+ cargas familiares non compartidas +
outros (falta de habilidades sociais).

e Presenza de menores en situacion de elevado risco social, segundo o
establecido no art. 49.b da mencionada Lei 3/2011 de apoio a familia.

e Presenza de persoas inmigrantes en situacion de vulnerabilidade social.

03 A PULLEIRA

e Precariedade econdmica. Situacién de “desemprego, baixo nivel formativo,
economia sumerxida, escaseza de recursos para a cobertura de necesidades
basicas. Dependencia do apoio socioeconémico facilitado dende entidades de
iniciativa social e institucional para cubrir as necesidades (comedor escolar,
Rendas de Integracion Social de Galicia, Axudas municipais para manutencion,
Programa Municipal de Garantia Bésica Cidad4, etc).

e Concorrencia de factores de exclusién social de acordo ao establecido no artigo
3.1. da Lei 10/2013 de 27 de novembro, de inclusién social de Galicia: situacién
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de desemprego+ déficits econdmicos+ cargas familiares non compartidas +
outros (falta de habilidades sociais).

04 MEIXONFRIO

o Escasa rede social de apoio; Conta co apoio que se lle poida prestar a nivel
institucional.

e Significativo numero de persoas de minoria étnica en situacion de
vulnerabilidade social.

o Precariedade econdémica. Situacion de “desemprego, baixo nivel formativo,
economia soterrada, escaseza de recursos para a cobertura de necesidades
basicas. Dependencia do apoio socioeconémico facilitado dende entidades de
iniciativa social e institucional para cubrir as necesidades (comedor escolar,
Rendas de Integracion Social de Galicia, Axudas municipais para manutencion,
Programa Municipal de Garantia Basica Cidada, etc).

e Vivenda publica do IGVS en réxime de aluguer, Con elevado endebedamento
por parte das persoas inquilinas. Con riscos de desafiuzamento.

e Concorrencia de factores de exclusién social de acordo ao establecido no artigo
3.1. da Lei 10/2013 de 27 de novembro, de inclusion social de Galicia: situacion
de desemprego+ déficits econdmicos+ cargas familiares non compartidas +
outros (falta de habilidades sociais).

e Presenza de menor en situacion de elevado risco social, segundo o establecido
no art. 49.b da mencionada Lei 3/2011 de apoio a familia.

07 MALLOU

e Precariedade econdmica. Situacién de “desemprego, baixo nivel formativo,
economia soterrada, escaseza de recursos para a cobertura de necesidades
basicas. Dependencia do apoio socioeconémico facilitado dende entidades de
iniciativa social e institucional para cubrir as necesidades (comedor escolar,
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Rendas de Integracidén Social de Galicia, Axudas municipais para manutencion,
Programa Municipal de Garantia Bésica Cidad4, etc.).

¢ Concorrencia de factores de exclusion social de acordo ao establecido no artigo
3.1. da Lei 10/2013 de 27 de novembro, de inclusion social de Galicia: situacion
de desemprego+ déficits econdémicos

e Presenza de persoas inmigrantes, con menores a cargo en situacion de
vulnerabilidade social.

lll.1.- Deteccién de necesidades por ambitos
As necesidades detectadas na area de influencia da UTES Vite son as seguintes:

v"Incremento de persoas estranxeiras en situacion administrativa irregular asentadas
no barrio, demandantes de prestacions de caracter econdmicas, cuns niveis
formativos elevados que non poden acreditar dado a carencia de documentacion do
seu pais de orixe. Importante grao de desarraigo familiar. Presencia de factores de
risco social. Necesidade de programas especificos, tanto para a deteccion de casos,
como para a intervencion social que corresponda.

v" Incremento de familias que, contando cuns ingresos minimos, presentan graves
dificultades para a cobertura de necesidades basicas (alimentos e pago de vivenda).

v" Incremento notable das situaciéns de riscos por desafiuzamento de vivenda en
alugueiro.

v" Necesidade de xerar alternativas ao fracaso escolar: programa de apoio/reforzo
educativo. Necesidade de continuacién do proxecto de intervencién en absentismo
escolar, co obxecto de que “se interiorice” a conveniencia da escolarizacion para o
desenvolvemento vital dos menores, pero que se mellore, tamén, o rendemento
académico.
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v" Necesidade de implementar novamente o programa municipal de educacion de rda:
actuaciéns de prevencién dende o tempo de lecer

v Situacions de vulnerabilidade na que se atopa o colectivo de adolescentes e xuvenil
(con franxas de idade entre os 16 e os 25 anos); falta de oferta de actividades
formativas e ocupacionais que propicien a insercién laboral.

v" Necesidade de activacién dos grupos de voluntariado social, determinando funciéons
a desempeiniar, acciéns, etc

v' Deteccién dun importante nidmero de persoas maiores que residen soas, en
situacion de risco social, que require da activacion de recursos: axuda a domicilio,
teleasistencia..

v ldentificaciéon dun importante nimero de persoas en situacion de dependencia, con
tendencia & alza (dadas as caracteristicas do barrio: accesibilidade, apoio familiar
na zona, etc.), que esixe unha maior dotacion de recursos sociais (teleasistencia
domiciliaria, axuda no fogar), un seguimento e unha coordinacion sociosanitaria, de
acordo ao establecido na lexislacion vixente.

v' Limitada oferta lidica destinada aos nosos maiores.

v' Presenza dun nimero elevado de familias pertencentes a etnia xitana, demandantes
de prestacions econdmicas pese a estar a percibir o Ingreso Minimo Vital.

v" Necesidade de fortalecer da implicacién da Policia de Distrito no eido comunitario.
En febreiro de 2022 acordouse unha nova distribucién competencial da policia local
na que asignarian dispositivos aos barrios da cidade.
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v" Necesidade de estimular e reforzar o tecido asociativo do barrio, sobre todo en
canto & participacion cidada do contorno vecifial e do &mbito xuvenil, incidindo neste
ultimo caso na ocupacion positiva do tempo de mecer e na prevencién de conductas
asociais no seo da comunidade.

v' Persistencia de conflitos intrafamiliares e comunitarios, que aconsellan a
implementacion de programas socioeducativos coas familias que aborden aspectos
tales a estruturacion familias, a dinamica relacional interna e externa, a
organizacion, a administracion do presuposto, o desempefio adecuado de roles, etc.
Asi como procesos de mediacion.

v" Necesidade de creas Espazos Seguros para a Infancia. Os Espazos Seguros
brindan un refuxio fisico e emocional para os nenos e nenas afectados por situacions
de vulnerabilidade. Son lugares onde os nenos e nenas poden sentirse seguros e
protexidos do caos e a inseguridade que a mitdo prevalecen en contornas de crises.

v" Necesidade de creacién de espazos de xogo e recreacion: Estes espazos deben
estar desefiados para permitir que 0S nenos e nenas xoguen e participen en
actividades recreativas. O xogo € unha parte fundamental do desenvolvemento
infantil e pode axudalos a procesar experiencias traumaticas, expresar emocions e
restablecer un sentido de normalidade.

v' Apoio Psicosocial: O persoal de apoio psicosocial esta presente nos Espazos
Seguros para ofrecer orientacion e axuda emocional aos nenos e nenas.

Por sectores de poboacion, as necesidades detectadas son as seguintes:

Infancia e xuventude
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Os Espazos Seguros proporcionan unha contorna no que os nenos e nenas poden estar de
maneira segura, permitindo que os pais ou coidadores ocupense doutras necesidades
urxentes ou participen en actividades de recuperacion. Estes espazos son esenciais para
axudar aos nenos e nenas a protexer o seu benestar xeral en situacions de vulnerabilidade.

Nos ambitos da infancia e da mocidade detéctanse as seguintes necesidades:

NG hWNE

Prevencién do absentismo escolar.

Prevencién de conductas asociais.

Alternativas as expulsions: aulas de convivencia

Apoio escolar

Lecer educativo

Educacion de rta

Creacion de espazos seguros favorecedores para o traballo coa infancia.
Centro de dia

Persoas maiores

Para as persoas maiores detéctanse as seguintes necesidades:

1.

Acceso a novas tecnoloxias: Tecnoloxias da informacién e comunicacion: solicitude
de citas previa, chave 365, seguimento expediente electronico, tramitacion de
solicitades, manexo de telefonia, informacién e orientaciébn sobre prestacions e
recursos: dependencia, axuda no fogar

Acompafiamento a persoas maiores que viven soas: medicacién / automedicacion,
documentos instruciéns previas, prevencion de risco no fogar,....

Actividades de intercambio xeracional e intercambio de experiencias vitais para

evitar procesos de soidade e illamento, dende unha Optica interxeneracional e
intercultural.

Centro de dia

Horas suficientes de atencion de proximidade: Servizos de Axuda no fogar,
Teleasistencia, Comedor sobre rodas.

Para persoas inmigrantes:
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1. Apoio para a regularizacién administrativa.
2. Informacion e orientacion sobre recursos sociais
3. Dinamizacion e participacion comunitaria: visibilizacién e convivencia positiva.

No ambito da Vivenda

Identificacién de posibles situacions de desafiuzamento.

1. Apoio no afrontamento de desafiuzamentos: informacion e orientacién
2. Prevencion de desafiuzamentos

l11.2.- Diagndéstico social

No ambito territorial da UTS Vite residen 12.387 persoas, que equivale a dicir o 12,37 % da
poboacion de dereito de Santiago de Compostela. Indicar que experimentou unha lixeira
alza de poboacién con respecto ao ano anterior analizado (2022).

Tratase dun barrio envellecido, con tendencia a selo mais, no que o 23,53 % da suUa
poboacion ten unha idade igual ou superior aos 65 anos; sen embargo, si este dato se
analiza con respecto a totalidade da poboacion de dereito do municipio, a porcentaxe de
persoas maiores ascende ao 2,91 % da totalidade dos habitantes en Santiago de
Compostela. Non obstante, si a perspectiva é outra, podemos indicar que o 12,20 % da
poboacion maior de Compostela ten fixada a sUa residencia nesta zona territorial.

Ainda que sexa un barrio envellecido, ao mesmo tempo, se pode dicir que é unha das zonas
de Santiago de Compostela onde mais menores de idade residen, que representan o 15,69
% da suUa propia poboacion e o0 1,94 % con respecto 4 totalidade das vecifias e vecifios de
Santiago de Compostela. Isto esta influenciado polo numero de familias que se incorporaron
a esta zona nas recentes vivendas de promocién publica (Manuel Maria, Salgueirifios de
Abaixo, Salgueirifios de Arriba). Fontes técnicas municipais sinalan que existe un contraste
neste ambito territorial, mais envellecido no poligono de Vite.

A Poboacién mais novo esta situada nas vivendas situadas en Manuel Maria, de ai ese
contraste poboacional.

Importante presenza de familias pertencentes a etnia xitana: 310 persoas, que equivale a
dicir 0 33,62 % das persoas xitanas con residencia en Santiago de Compostela.
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Habitat concentrado. Importante dotacién de vivendas de promocion publica. Dotado de
equipamentos e servizos basicos. Boas comunicaciéns.

Un namero moi importante de persoas residentes neste ambito territorial tefien aberto
expediente social basico no Departamento municipal de Servizos Sociais; o aplicativo
XIESS indica que 2.386 persoas desta zona foron usuarias dos Servizos Sociais ao longo

do ano 2023, o que equivale a dicir 0 19,26 % dos seus habitantes**
Fonte: memoria de servizos sociais 2023**

[11.3.- Mapa de risco social

Dende o a&mbito dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos resulta de interese a
configuraciéon dun “mapa de risco social*7”, co obxecto de determinar “puntos
caracterizados por unha maior vulnerabilidade social”; por isto, € convinte ter presente as
persoas maiores que residen soas , a aquelas afectadas por distintos graos de
dependencia, a outras doutras nacionalidades ou doutras minorias étnicas, por si presentan
dificultades para a vida comunitaria. Analicemos, entén, cada un destes colectivos.

Obxectivo: Detectar situacions de risco social e ou vulnerabilidade social para o
desenvolvemento de actuacions de caracter preventivo e de promocién social.

* Tratase de visualizar nun mapa “os puntos vulnerables” da comunidade, aspectos que deben ser
correlacionados coa dotacidn de recursos sociais existentes, co obxecto de correlacionar necesidades-recursos,
e establecer “lagunas” para encauzar novos proxectos de intervencion.
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Neste diagndstico ofrécense datos xerais da poboacion da zona de Vite. Estes datos
analizanse tendo presente a estruturacion da zona por barrios; esta é a base recollida na
organizacion da Unidade de Traballo Social de Vite , pertencente aos Servizos Sociais
Comunitarios Béasicos do Concello de Santiago de Compostela (Trameiro 2022). Esta
dividese en cinco zonas:

1. SALGUEIRINOS-MEIXONFRIO: Tratase dunha das zonas de Santiago de
Compostela onde mais menores de idade residen. Representan o 15,69 % da
poboacion da zona e 0 1,94 % con respecto a totalidade da poboacion municipal.

2. BARRIO DE VITE -GUADALUPE: Existencia de persoas maiores que viven soas
(17,77 % da poboacion total da zona)

3. Persoas en situacion de dependencia
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4. Zona eminentemente industrial.

5. ALMACIGA: Déficits na dindmica relacional intrafamiliar e interfamiliar. Conflitos no
eido comunitario

Por ultimo, para poder continuar € necesario seguir afrontando as necesidades presentes
e futuras. Para isto, é importante o traballo e apoio das entidades, grupos e proxectos que
forman parte do territorio. E importante tamén pofier en relacion aos diferentes centros entre
si e coa vecifianza do barrio.

IV. O Servizo de Educacion e Apoio Familiar

No barrio de Vite o Servizo de Educacion e Apoio Familiar ten por Obxecto principal
proporcionar as familias e menores, en situacions de maior vulnerabilidade e risco social, o
apoio necesario para o desenvolvemento das suas obrigas e tarefas cotias, previndo o risco
ao que poidan estar expostos, realizando acciéns de apoio e promocién, ademais da
escolarizacion, asi como como desenvolver actividades de prevencion, formacion e
difusion.

O servizo vai dirixido as Familias e fillos dependentes con necesidades de apoio
socioeducativo que residen no termo municipal de Santiago de Compostela e tefien por
referencia o PASS CABES e Rural Norte.

O Servizo concibese como un servizo educativo e psicosocial de prevencién e apoio
personalizado, dirixido as familias -especialmente a aquelas que se atopen nunha situacion
de vulnerabilidade- e a toda a comunidade.

Ten como finalidade a promocion da autonomia familiar, o desenvolvemento integral das
stas potencialidades e a sUa participacion activa como protagonistas do seu cambio, a
partir dun proceso co-construido coas familias, as/os profesionais e os axentes da
comunidade.
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Desde o Programa Socioeducativo, traballouse cun total de 240 menores no ano 2023
pertencentes a un total de familias 140 en situacion de risco social. Tamén se levou a cabo
un apoio a 18 xoves maiores de idade.

A intervencioén familiar levase a cabo con dous niveis de intensidade:
e Familias con Proxecto Socioeducativo
e Familias con Apoio en situacion Puntuais.

As persoas e familias son derivadas na stia maior parte pola traballadora social de zona ao
programa socioeducativo, desde os centros escolares de referencia da zona e dende o
centro de saude. Observase que se consolida a tendencia en casos derivados desde a rede
comunitaria Vite Rede.

VMENORES QUE ASISTEN A COMEDOR ESCOLAR: 120 menores

Na seguinte gréafica relacionase os centros escolares a seguimento con participantes en
bolsas de comedor escolar:

Grafica: centros escolares a seguimento con participantes en bolsas de comedor escolar.
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Fonte: Elaboracion propia SEAF, 2024.

O traballo desde o Servizo de Educacién e Apoio Familiar (SEAF) consiste en facilitar
Informacion e orientacion as familias sobre as normas de funcionamento, prazos,
convocatorias, correcta xustificacion de faltas de asistencia.

Apoio na solicitude e prazos de solventacién de documentacién se fose o caso.
Seguimento da participacion no recurso de bolsa de comedor (sobre todo naqueles casos
nos que a asistencia non € regular ou existen faltas sen xustificar) A través de chamadas
telefénicas ou entrevistas.

Durante este curso escolar realizase un traballo de seguimento coas familias con bolsa de
comedor por escaseza de recursos advirteselles de que € un recurso necesario en moitos
casos atendendo a situacion de vulnerabilidade, e indicanse os pasos a seguir para realizar
a baixa correcta do recurso en caso de querer definitivamente

darse de baixa do mesmo.

Intervencién en centros educativos:

Os centros escolares cos que se mantén coordinacién son:
CEIP Vite

CEIP Casas Novoa

CEIP Lopez Ferreiro
CEIP Monte dos Postes

O O O O
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CEIP Apéstolo Santiago
CEIP Nuestra Sefora de los Remedios
CEIP Divino Maestro

CEIP Raifa Fabiola

Casa do Neno

CIFP Compostela

Centro E E. Lépez Navalén
CEIP Labacolla

IES Sar

IES Pontepedrifia

IES Xelmirez Il

IES Xelmirez |

Escola Infantil Vite

Escola Infantil Meixonfrio
Escola Infantil do Tambre
Escola Infantil San Roque

O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0OO0

Grafica: Seguimento da escolarizacién nos centros educativos
Seguimento escolarizacion

(%{%.

» CEIP de Vite = CEIP Casas Novoa = CEIP Lopez Ferreiro
CEIP Apostol Santiago = Colexio Nosa Sefora dos Remedios = 1ES Xelmirez |

= |ES As Fontifas = |ES Xelmirez 11
Fonte: Elaboracion propia SEAF, 2024.

Durante este curso escolar traballase coordinadamente e de xeito intensivo cos centros
educativos CEIP de Vite, CEIP Lopez Ferreiro e Nosa Sefiora dos Remedios especialmente
de cara afavorecer o acceso 0s materiais e axeitado seguimento en este periodo de familias
en situacion de especial vulnerabilidade; un total de 47 familias.

Na coordinacién cos centros escolares realizase unha intervencién conxunta, de cara a
previr situacion de absentismo escolar, mellorar a relacion da familia co centro escolar,
cubrir necesidades de apoio escolar, garantir a asistencia escolar, o cumprimento das
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normas escolares, a area da saude, a prevencion do absentismo escolar, asi como as
problematicas especificas con tratamento en unidades de salde mental infantil.

Recibironse un total de 5 protocolos de absentismo escolar o longo do curso anterior.
Destes, en 4 dos casos logrouse solventar a situacién de absentismo escolar tras unha
intervencion conxunta co centro escolar e apoio da Rede Comunitaria. O caso restante foi
comunicado a Fiscalia de Menores de A Coruia.

Nestes Ultimos anos estan a xurdir dificultades para que os menores participen de xeito
regular en entidades de apio escolar do barrio. Aspectos que se traballan conxuntamente
COs centros escolares.

Nos casos de menores con idades de 3 a 6 anos (Educacion infantil) que non estan
escolarizados por decision das familias, informaselle a estas das consecuencias futuras na
correcta escolarizacién dos menores.

Imaxe: PASS CABES

Fonte: Elaboracion Propia

V. Actuacions Técnicas realizadas dende os Servizos Sociais.

Traballase mediante citas periédicas coas familias conveniencia de atender correctamente
as necesidades educativas dos menores. Incidese especialmente na evolucién a nivel de
desenvolvemento causado pola non escolarizaciéon tempera.

Fase de concienciacion. Durante o curso escolar realizanse intervenciéns conxuntas coa
UACO, para previr situacions de abandono escolar en caro casos. Solventaronse as

Concellaria Dereitos e Servizos Sociais, - Servizos Sociais Comunitarios Basicos 50
Unidade de Traballo e Educacién Social de Vite. Punto de Atencién de Servizos Sociais CABES
Isaac Diaz Pardo 2 - 4 * 15705-Santiago de Compostela * Tel. 981 54 24 65/ 981 - Fax 981 54 24 84
passcabes@santiagodecompostela.gal * www.santiagodecompostela.gal



CONCELLO DE
SANTIAGO

SERVIZOS SOCIAIS VITE_REDE
UTES VITE

situacions en tres dos catro casos. O caso restante foi comunicado ao Equipo técnico do
Menor .

Dificultades de relacion familia escola, en catro casos mantivéronse xuntanzas en CEIP
conxuntamente con mestres, conxuntamente coa UACO departamento de Orientacion para
favorecer a relacién entre familia-escola.

Os centros de salde e sanitarios cos que se realiza coordinacion durante este ano 2023
Centro Saude Vite, Fontifias, Galeras, Concepcién Arenal. UMAD, UTA CHUS, saude
mental infantil, Hospital Provincial de Conxo, Hospital Gil Casares, Unidade de Atencién
Tempera.

Os temas abordados foron: seguimentos sanitarios, abordaxe conxunta de casos, citas
médicas, peticion de informes aos usuarios, derivacién a servizos de saulde, xestion de
citas médicas, Coordinacién e avaliacién conxunta

N° de menores aos que se tivo que pofier en cofiecemento a sla situacion ao Equipo
Técnico de Menores. Resultados acadados por menor: Realizaronse un total de 35 informes
ante o ETM, comunicando situacions de elevado risco, absentismo continuado,
desafiuzamentos, propostas de acollemento en familia extensa, e resposta a peticién de
informe.

Os resultados foron que en ddas ocasions foron derivados a Programa de Apoio familiar de
Menifios, en outro caso a Unidade de Venres Clinicos da USC. En dous caso formalizase
acollemento en familia extensa.

Numero de menores tutelados foi de 6 fronte o nUmero de menores en situaciéon

de risco 142 en situacion de intervencion.

Son un total de 16 menores acollidos en familia extensa, o acollemento é remunerado.
Tres menores participan do Programa de Apoio Familiar de Menifios.

catro menores no programan de apoio perinatal de Menifios.

Dous menores no CIENMA con medidas xudiciais.

Dous menores en Aldeas Infantis

Tres menores continlan na Unidade da USC, Venres Clinicos da USC.

O numero de menores derivados a actividades de lecer e apoio escolar foi de 81, as
entidades as que se derivou foron:

- Cruz Vermella, 9

- Céritas (Aulas), 15

- Don Bosco,7

- Cooperacion Internacional, 25
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- Secretariado Xitano, 4

- lgaxes (Competencias familiares)- 8

- Plan Comunitario de Vite. 112

- Proxecto FAIN, Arela: 12

- Apoio escolar en Colexio Maior Xelmirez: 12

Grafica:Menores derivados a actividades de lecer e apoio escolar durante o curso escolar

PROXECTO FAIN ARELA
COOPERACION INTERNACIONAL
IGAXES

PLAN COMUNITARIO

CARITAS DIOCESANA

PROVIVEN DA

CARITAS INTERPARROQUIAL
CARITAS PARROQUIAL

CARITAS ( AULA)

COCINA ECONOMICA

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
ARELA

PROGRAMA ATENCION FAMILIAS ABEIRO
CRUZ VERMELLA

(=]
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o
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Fonte: Elaboracion propia SEAF

Dende o programa socioeducativo abrdnguense actividades de caracter grupal para
consecucién de obxectivos en cada un dos proxectos levados a cabo:

Organizacion pleno infantil Municipal

Actividade de informacién sobre manexo de tecnoloxias

Actividades co alumnado da USC, facultade de ciencias da educacién
Participacién no desefio do Mdédulo de Infancia e Familia en HSUE co Equipo do
AMTEGA

Sesion formativa de axudas alugueiro

Actividades Comunitarias Proxecto Saude Comunitaria Vite

Programa comunitario barrio de vite rede

Actividades de conciliacion en periodos estivais
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VI.- Programa de intervencion comunitaria: lifias de actuacién

Desde o Programa de Intervencion comunitaria Iévanse a cabo diferentes actuacions como;
proxectos de intervencibn comunitaria, procesos participativos, e procesos de
dinamizacion,

En canto @ metodoloxia de intervencion nos plans comunitarios, € demostra a sua similitude
coas fases habituais nos procesos de intervencién socioeducativa doutros ambitos sociais,

que son:

1. Diagnostico da realidade social, que identifica as necesidades e establece
diferentes previsiéns, conceptualizadas en forma de cronogramas en funcion das

alternativas a considerar.

2. Execucién de programas, desefiados en funcién de obxectivos clave, recursos

dispoiiibles, articulacion con outras acciéns e un calendario de desenvolvemento.

3. Avaliacién de resultados, que nos permita comprender e valorar o acontecido, o
consecucion de obxectivos e a reformulacion de propostas e intervencions que permitir a
mellora e optimizacién dos programas, e a continuidade dos proceso de desenvolvemento

comunitario.

O traballo en rede consiste nun traballo sisteméatico de colaboracién e
complementariedade entre os recursos dun determinado ambito territorial. Vai mais aléa do
intercambio de informacion, xa que iso implica a articulacion e participacién dunha mesma
comunidade de forma continuada, para responsabilizarse o cambio de si mesma.

Podemos dicir que o0 noso traballo baséase nunha intervencion centrada na persoa, o0 seu

contexto, que aborda de forma integral, que tefia en conta a sua contorna e busque darlle
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0 maior protagonismo no seu proceso de mellora, promovendo o maior grao de autonomia
posible.

Imaxe: Aniversario do Plan Comunitario do Barrio de Vite

Imaxe: Actividade coas familias en CABES
Fonte: Elaboracion propia
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As entidades que conforman arede comunitaria de Vite son:

CEIP VITE

IES ARZOBISPO XELMIREZ I

CEIP ARQUITECTO CASAS NOVOA

CEIP LOPEZ FERREIRO

ESCOLA INFANTIL DE VITE

AAVV ALVARO CUNQUEIRO

AMPA CEIP VITE

AMPA XELMIREZ Il

UACO

CLUB DE FUTBOL VISTA ALEGRE
CENTRO DE SAUDE DE VITE

CENTRO SOCIAL JOSE SARAMAGO, VITE
PLAN COMUNITARIO DE VITE

PASS CABES, CONCELLO DE SANTIAGO
UMAD, CONCELLO DE SANTIAGO

CRUZ VERMELLA

FUNDACION SECRETARIADO XITANO
ARELA, CENTRO DE DIA

CARITAS INTERPARROQUIAL
FARMAMUNDI

ESCOLA INFANTIL MEIXONFRIO
COOPERACION INTERNACIONAL
GRUPO SCOUTS SAN

IGAXES3

ASDEGAL

PLATAFORMA POLO EMPREGO
COLEXIO MAIOR XELMIREZ

ASAMBLEA DE COOPERACION POLA PAZ

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYVYVYY

Os proxectos de intervencién comunitaria, procesos participativos, e procesos de
dinamizacion Vite.-Rede
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0 Vite-Rede

Imaxe: Sesion de traballo dos Grupos de traball
3 | 18 =% 0

Fonte: Elaboracion Prc?pia

Xuntanzas coas entidades que forman parte de Vite Rede para fixar os obxectivos e
contidos, valorar os acordos obtidos e posta en comun de actividades a realizar polas
entidades integrantes da rede. Estas xuntanzas desenvélvense no CSC José Saramago de

Vite de xeito bimensual.

Xuntanzas sectoriais mensuais cos centros educativos de referencia da zona conxuntas
con entidades que estan a traballar coa infancia, Traballo en Rede no &mbito da Infancia.
Estas xuntanzas desenvolvense no CEIP de Vite, IES Arcebispo Xelmirez II
alternativamente, contan coa presenza das Orientadoras de cada centro e os directores dos
mesmos. Existe unha importante demanda no IES Arcebispo Xelmirez Il e no CEIP de vite,
de apoio, actualmente estamos traballando en torno a menores pertencentes a 95 unidades

familiares en situacion de elevada vulnerabilidade social.

Proxecto de Prevencion e Actuaciéns conxuntas no absentismo escolar. IES
Arcebispo Xelmirez II, CEIP Vite, Departamento de Servizos Sociais da Concellaria de
Politicas Sociais do Concello de Santiago de Compostela. O pasado curso escolar continua

0 descenso en canto a protocolos emitidos, sendo unicamente catro. Entre ambos centros.
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Destacar que se esta a realizar unha labor de prevencién nos propios centros escolares.

Contando co apoio das entidades que forman parte de Vite Rede.

Proxecto de Alternativas a Expulsion; Conxuntamente co IES Xelmirez Il e o Plan
Comunitario de Vite realizase este proxecto integrador, centrdndose nos menores
conflitivos da mesma que estean matriculados no cursos entre 1° e 4° de Educacion
Secundaria. Pretendemos desenvolver actividades e obradoiros educativos, dando unha
alternativa pedagoxica a estes menores conflitivos cuxo comportamento impida o bo
funcionamento da clase, ou que incumpran a normativa da centro, tratando de evitar a
expulsién xa que non consideramos que sexa unha solucién ao problema, pero é o xeito
mais rapido e radical. Tendo en conta que, sen buscar e adaptar unha solucién a En cada
caso estas condutas persistiran, con esta proposta buscamos evitar a reincidencia destes

problemas.

Cando o equipo directivo tome a decisién de expulsar o0 menor do centro, 0 menor, a
maioria dos casos, esta medida enténdese como vacacions, regresando ao centro igual ou
con peor comportamento, a idea do proxecto é poder seguir traballando con estes

estudantes conflitivos, ainda que fosen expulsados do centro.

Proxecto de acompafiamento a persoas maiores que viven soas: En colaboracién co
Plan Comunitario de Vite, a UTE Norte, pretendes mellorar a calidade de vida das persoas
destinatarias a través do acompafiamento, de persoas voluntarias, en tarefas como: ir a
comprar, ir ao medico, pasear, ir a actividades, etc., permitindo a sta mellor inclusién na

vida comunitaria e un maior coflecemento das stias necesidades.

Proxecto de Acceso a Recursos para Inmigrantes: Mediante a exposicion dos diferentes
momentos Nos que se encontra a persoa inmigrante ao chegar a localidade, pretendese

guiar as persoas explicando detalladamente os diferentes procedementos que deberan
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seguir pasar para poder pedir axudas econdémicas, alimentos, tramitar a tarxeta sanitaria,

abrir unha conta bancaria ou os diferentes recursos municipais aos que poden acceder.

Imaxe: folleto informativo sobre os Servizos de Vite

T
wrvizosdeVie Q@ Q@
+on para tl i

Fonte: Elaboracion propia

Derivacibns e seguimento de participacién en actividades deportivas: En
Coordinacién coa AMPA do CEIP Vite e o Clube de Futbol Vista Alegre, realizanse
derivaciéns de menores en situacion de vulnerabilidade con acceso a equipaciéns e
participacién de actividades, derivacions valoradas conxuntamente con Plan Comunitario
de Vite.

Escola de pais, IES Arcebispo Xelmirez I, Concello de Santiago de Compostela, levada
a cabo pola Coordinadora de Barrio Vite. Traballase desde a perspectiva da Prevencion e

facilitacion de habilidades parentais.
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Fonte: Elaboracion propia

Participacion na Campafa de recollida e entrega de xoguetes en Nadal, levada a cabo
pola Coordinadora de Barrio de Vite. Este ano incrementouse o numero de familias que
percibiron e doaron xoguetes, chegouse a un total de 102 unidades familiares, os que

pertencian os 170 menores e 45 adolescentes que participaron da iniciativa.

Participacién no Acto inauguracion e clausura programa de Envellecemento Activo

saudable, Centro de Saude de Vite, Coordinadora de Barrio.

Imaxe: Centro de Saude de Vite

Fonte: Elaboracion propia.
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Distribucién de Guias de Recursos e mapas de Barrio de Vite Concello de Santiago de

Compostela. Portada de Guia de recursos do barrio de Vite.

GUIA DE Imaxe: Portada da Guia de Servizos no Barrio de Vite.

SERVIZOS
BARRIO DE VITE

Fonte: Elaboracion Propia

Participacion no Grupo VITE ARQUIVA co obxecto de definir como p6r en valor e difundir
a interesante traxectoria do barrio de Vite, visibilizar a sta historia e realizacions nas ultimas
décadas e rendabilizar socialmente a difusion deste traballo. En Vite, proxectos como unha
escola de adultos, aulas de apoio para estudantes do barrio, festas ecoléxicas, as famosas
Olimpiadas deportivas, colonias de veran, recollida e distribucién de xoguetes, cine ao aire
libre, un obradoiro ocupacional, un traballo exitoso disco-light para promover o lecer
saudable e saudable, publicouse a colaboracion con estudantes universitarios e profesores
gue apoiaron, e incluso xornal de barrio. Todo iso, € mais iniciativas, ademais de premios
que recibiron ou galardéns que tamén concederon, e nomes e historias que seguen moi

vivas, memoria que queren arquivar, de xeito que sirva para fortalecer o futuro.

Imaxe: Vite Arquiva.
e ] 5"(’,»
drauiva
Fonte: Elaboracion propia

Concellaria Dereitos e Servizos Sociais, - Servizos Sociais Comunitarios Basicos 60
Unidade de Traballo e Educacién Social de Vite. Punto de Atencién de Servizos Sociais CABES
Isaac Diaz Pardo 2 - 4 * 15705-Santiago de Compostela * Tel. 981 54 24 65/ 981 - Fax 981 54 24 84
passcabes@santiagodecompostela.gal * www.santiagodecompostela.gal



CONCELLO DE
SANTIAGO

SERVIZOS SOCIAIS VITE_REDE
UTES VITE

Participacién no Proxecto de Aprendizaxe-Servizo “Saude biopsicosocial, inclusion
e vulnerabilidade”, traballase a promocion da satude desde a entidade Farmamundi desde
unha perspectiva de Dereitos Humanos, e realizamos un mapeo e identificacién de activos
de saude no barrio.

Neste proceso involucrdmonos diferentes persoas e axentes, educadoras e traballadoras
sociais de Vite, das entidades sociais con presenza no barrio, de Vite en Rede.

“Clube Xuvenil” nace da experiencia vivida referida, xa que durante o curso 2021/2022
identificamos conxuntamente a realidade social do barrio e as situaciéns especificas. Isto
coa finalidade de conformar un grupo piloto de poboacién adolescente co que desenvolver
un acompafiamento formativo e psicoléxico cos mozos e mozas que poidan encontrarse

nunha situacion de vulnerabilidade. Mantéfiense xuntanzas no CSC Vite de xeito mensual.

Elaboracién do Informe-diagnose sobre a realidade social do barrio de Vite,
identificando os retos necesidades por parte de entidades sociais (Vite Rede). En
sesion semanas, identificanse unha serie de necesidades e retos existentes no barrio de
Vite, clasificados en funcién de diferentes grupos poboacionais usuarios/as dos servizos

sociais barrio.
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Merendas con maxia, actividade para familias consistente na degustacion dunha merenda
e un espectaculo de maxia que tivo lugar no CSC Vite o pasado mes de novembro de 2023,

organizado en colaboracion con ASDEGAL. Contando con 15 familias participantes.

Aprende a solicitar citas desde o teu teléfono: Actividade realizada co obxecto de
favorecer a alfabetizacion dixital das persoas participantes, conxuntamente co Plan

Comunitario de Vite. Contando con un total de 25 participantes.

MIACCLIR 73 L8 ALASC
981542971 ] HERCCLGS B WA

Imaxe: Cartel da actividade “Aprende a pedir citas desde tu

teléfono”

SRGANITA
UTES VITE

FLan ROCIOCOMUNITARIG

Fonte: Elaboracion propia

Participacion no Programa de Dinamizacion de Redes Comunitarias no Barrio de Vite
(Santiago de Compostela): “VITEnredadas” Crearonse 3 lifias de actuacion: A primeira
das lifias, consistia en recuperar a iniciativa da publicacion dun Xornal denominado
“Curriculum Vite” que xa se levara a cabo nun pasado. O seu obxectivo era que a propia
cidadania fose quen de participar en todo o seu proceso e garantir a accesibilidade a
informacion da poboacion do barrio distribuida en diferentes seccions tematicas. A segunda,
baseabase no fortalecemento comunicativo e o logro da rutinizacion das reuniéns nas que
primase a participacion activa dos e das integrantes de Vite-Rede mediante o uso de
espazos dixitais. E a terceira, dividiase en catro iniciativas nas que se utilizaran os recursos

informaticos dos que se dispofien nos centros escolares da zona: “Apoiandonos entre libros
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e ocio”, dirixida a menores en periodo de escolarizacion obrigatoria en situacién de
vulnerabilidade coa fin de promover o reforzo educativo e experiencias de ocio,
empregando como eixe transversal a xestion emocional, dentro dos centros escolares e en
espazos abertos en coordinacién cun grupo de voluntariado; “Tecnoloxias compartidas”,
destinada a familias con escasos recursos tecnoldxicos e as persoas maiores para
potenciar e facer uso/aproveitamento dos espazos e recursos tecnoldxicos (aulas de
tecnoloxia, ordenadores...); “Informatica inicial para as crianzas”, coa finalidade de lograr a
alfabetizacion dixital en nenos/as de 6 a 14 anos en colaboracién coa Asociacién Xuvenil
de Vite; e “Taller sobre as TIC para maiores”, actividade cunha perspectiva interxeracional
na que participaria a asociacion previamente citada e cuxo propésito é a formacién en TIC
das persoas maiores.

Un dos ultimos pasos € a avaliacion, que neste tipo de proxectos dase continuamente ao
longo de todo o proceso, a medida que avanza o proceso existe unha continua avaliacion,
Xa que o proxecto é cambiante e pode variar e xurdir diferentes aspectos conforme se vaia
desenvolvendo. O instrumento de avaliacidbn que se pode utilizar o proceso € a reunion,
ainda que en funcion de cada momento p6dense utilizar diferentes instrumentos.

A avaliaciéon cos diferentes axentes que forman parte do proceso da lugar a que xurdan
novas reconsideracions, o que fai que o proceso se alimente asi mesmo. Ao principio, non
se cofiece cal vai ser o final, xa que o proxecto vai continuando e vaise alongando.

Por ultimo, para poder continuar é necesario seguir potenciando as fortalezas detectadas e
extraidas durante este proceso, para que se poida seguir afrontando as necesidades
presentes e futuras. Para isto, € importante o traballo e apoio as entidades, grupos e
proxectos que forman parte do territorio. E importante tamén pofier en relacion aos
diferentes centros entre si. Tamén € importante continuar coas explicacions aos vecifios do
barrio destacando os puntos fortes, a maneira en como se uniron e realizaron todo o traballo

do proceso e porque se detectaron esas.
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Imaxe: Grupos de traballo Vite-Rede no Centro Sociocultural de Vite
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