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RESUMEN

La perspectiva del trabajo comunitario y del trabajo en red llevada a cabo desde los
departamentos de orientacion constituye un area de intervencién poco abordada tanto en la
literatura como en la practica, aunque gracias a experiencias como la Coordinadora de
Traballo en Rede Conxo — Compostela Sur , se ha demostrado que la existencia de una red de
trabajo coordinado entre las diferentes entidades, instituciones y organismos que forman parte
de una comunidad, contribuye a que se ofrezca una educacién de calidad al alumnado en los
centros educativos. Esta iniciativa consolidada, cuyo analisis y evaluacion de su
funcionamiento ha constituido todo este trabajo de campo, demuestra que una perspectiva
sociocomunitaria deberia de formar parte del listado de funciones que se realizan desde

cualquier departamento de orientacion.
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INTRODUCCION

Este Trabajo Fin de Master aborda la perspectiva comunitaria desarrollada desde los
departamentos de orientacion de centros de educacion secundaria, analizando para ello una
experiencia real de trabajo comunitario y trabajo en red: el de la Coordinadora de Traballo en
Rede Conxo — Compostela Sur (esta es la denominacién actual ya que cuando se entregé el
documento de inicio del TFM, su nombre era Coordinadora de Traballo en Rede Barrio
Conxo — Milladoiro), cuya iniciativa surgio del Departamento de Orientacion del Instituto de

Educacion Secundaria Eduardo Pondal, de la ciudad de Santiago de Compostela.

Con este TFM se pretende ahondar en esta perspectiva de trabajo comunitario, al mismo
tiempo que justificar la necesidad de que forme parte de las tareas de los departamentos de
orientacion en los centros de educacion secundaria, por lo que considero que no hay mejor
manera de hacerlo que exponiendo una experiencia real, la de la Coordinadora de Traballo en
Rede Conxo — Compostela Sur, para demostrar las consecuencias positivas que tiene para la

educacion que se lleven a cabo este tipo de iniciativas.
Las competencias que se pretenden adquirir con la realizacién de este trabajo son:

e Buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, transformarla en conocimiento y
aplicarla a los procesos de ensefianza — aprendizaje

e Participar en la investigacion de los procesos de ensefianza — aprendizaje, comunicando
sus conclusiones y las razones que las sustentan

e Conocer propuestas docentes innovadoras en el ambito de la orientacion

e Analizar criticamente el desempefio de buenas préacticas en el &mbito de la orientacion

e Participar en las propuestas de mejora en los distintos ambitos de actuacion a partir de la

reflexion sobre la préctica.

A la hora de elaborar un trabajo de investigacion de campo, es necesario establecer una
fundamentacién tedrica que asiente las bases conceptuales y tedricas alrededor del tema de
estudio, en este caso, sobre el trabajo comunitario y el trabajo en red. Como esta perspectiva
comunitaria estd focalizada desde los departamentos de orientacion de centros de educacion
secundaria, también sera fundamental ahondar en el marco de referencia legal que los rodea.
Una vez abordadas las bases tedricas, se procedera a desarrollar el trabajo de campo realizado:
el analisis de la experiencia de la Coordinadora de Traballo en Rede Conxo — Compostela

Sur.
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Este trabajo de campo cumple una doble finalidad: por un lado, forma parte de un
Trabajo Fin de Master y por otro, ofrece una valoracion externa a la Coordinadora de Traballo
en Rede Conxo — Compostela Sur (CTR-CCS) sobre la eficacia de la dinamica del trabajo que

realizan.

Su organizacion esta estructurada en dos partes: una sistematizacion de la historia de la
Coordinadora a través de una revision documental (actas, informes, memorias...) y un analisis
de como se ha desarrollado el trabajo de la Coordinadora y de sus integrantes durante los afios
que lleva creada la Red. Para ello se combinara la utilizacion de dos instrumentos de recogida
de informacion (metodologia mixta): una encuesta de satisfaccion a los participantes

(cuantitativa) y una entrevista a la persona coordinadora de la Red (cualitativa).

El trabajo comunitario desarrollado desde los centros educativos es un campo de estudio
poco abordado en la literatura y en la practica pero que constituye un area de intervencion
necesaria para llevar a cabo dentro del &mbito educativo formal. Los estudiantes, ademas de
su esfera individual, estan rodeados por un contexto familiar, social, cultural, econémico y
comunitario, lo mismo que ocurre con los centros educativos en los que estan inmersos, por lo
que la vinculacion de estos con su comunidad sera un factor fundamental para que se ofrezca

una educacion de calidad al alumnado.

El hecho de vincular los centros educativos con sus comunidades de referencia permite
combinar todos los ambitos educativos, facilitando que exista un trabajo coordinado entre las

diferentes entidades y asociaciones que desarrollan su labor en el barrio.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. El trabajo comunitario y el trabajo en red: una aproximacion teorica

Como su propio nombre indica, el trabajo comunitario implica que exista una labor
desarrollada en una comunidad, por lo que resulta fundamental abordar este concepto antes de

poder ahondar en el significado que tiene el trabajo comunitario y el trabajo en red.

Las definiciones clasicas del término comunidad hacen referencia a un conjunto de
elementos estructurales (territorio, personas e intereses, necesidades, y valores compartidos) y
a un elemento psicologico, el sentimiento de pertenencia (Vera, 2007). De esta manera, cada
uno de nosotros estamos ligados a una comunidad arraigada a un territorio donde hemos
vivido parte de nuestra vida desde la infancia y con la que existe una vinculacion emocional
evidente, aunque al mismo tiempo podemos sentirnos parte de otra comunidad con la que
compartimos ideas, sentimientos e intereses comunes. Es en este espacio social donde, segun
indica Varela (2010):

se configuran de forma constante multiples y complejas relaciones e interacciones sociales entre
individuos y colectivos que viven y conviven con lazos de solidaridad e intercambio de
significados de su territorio, de su lengua y cultura y de sus vivencias individuales y comunes
(pp. 138-139).

De acuerdo con Campos (2009), en cada comunidad se generan procesos de vinculacion
y soporte mutuo, donde las personas que pertenecen a ella tienen intereses comunes y
complementarios por lo que deciden trabajar conjuntamente hacia la consecucion de
determinados objetivos, es decir, existe una intencion clara por parte de los ciudadanos de

implicarse y participar en los asuntos colectivos que afectan a toda la comunidad.

Mas concretamente centrado en las relaciones que se generan entre los miembros de una

comunidad, Subirats (2002) sostiene que:

cuanta méas confianza entre unos y otros se haya generado, cuanta mas reciprocidad exista en los
intercambios sociales, y cuantos mas consistentes sean las redes asociativas y compromiso
civico, més féacilmente se podrén generar practicas que ofrezcan certidumbre, seguridad para

establecer y desarrollar mecanismos de prosperidad y de crecimiento social y econémico (p.36).

Por lo que todo el trabajo desarrollado en, entre, para y con la comunidad sera

beneficioso si realmente existe una red comunitaria sélida.
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Las personas que forman parte de una comunidad deben ser sujetos protagonistas de las
acciones que lleven a cabo, de las decisiones que tomen y de los cambios que van a tomar en
la mejora de sus condiciones de vida como individuos, asi como de las condiciones de vida
del resto de ciudadanos que pertenecen a la comunidad, por lo que tal y como Cieza (2010)

indica, estas comunidades deberian ser entonces:

espacios de convivencia social que permitan a los ciudadanos reconquistar su protagonismo
(empowerment) en el proceso de mejora o transformacion de su realidad social, en la
satisfaccion de sus intereses, deseos y aspiraciones y en la resolucion de muchos problemas y

necesidades (p.126).

De esta manera, se puede deducir que el trabajo comunitario es todo aquél que se lleva
a cabo en cualquier comunidad con el objetivo de producir mejoras en la realidad en la que
viven, solucionar problemas, solventar necesidades, etc., es decir, abogando por un desarrollo
integral de la misma. En este caso, los ciudadanos deben ser participes y protagonistas de
estos cambios, contando con la colaboracion de agentes sociales, la Administracion local y
otros organismos e instituciones que trabajen con, en, para y desde la comunidad. Este trabajo
colaborativo y coordinado se organiza en un espacio denominado trabajo en red.

Longés y otros (2008) entienden la organizacion en red como una alternativa de trabajo
socioeducativo en una comunidad donde debe existir una colaboracion entre los diferentes

subsistemas que trabajan en el mismo. Para estos autores, el trabajo en red se define como:

un sistema relacional, formal o informal, que permite establecer nuevas formas mas eficientes
de comunicarse e interrelacionarse entre las personas, generando una estructura flexible y no
jerarquica que posibilita una mayor implicacién y participacion de sus miembros y una mayor

responsabilidad compartida en el momento de tomar las decisiones que les afectan (p.143),

De esta forma se constituye una organizacion formada por aquellos profesionales que
estdn implicados en un trabajo comunitario, donde surgen relaciones de interaccién entre

todos ellos aunque utilicen perspectivas de trabajo diferentes pero a la vez complementarias.

Caballo y otros (1997:87) también ofrecen un punto de vista similar definiéndolo como
“una actuacion dentro del trabajo comunitario que estd orientado al desarrollo integral de un
area territorial determinada y a la mejora de su nivel de vida”, donde los profesionales de los
diferentes servicios (centros educativos, servicios sociales...) desarrollaran una serie de

acciones e iniciativas comunitarias desde una perspectiva transversal.
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1.2. Marco legislativo de los departamentos de orientacion: perspectiva

sociocomunitaria

Para sustentar la relevancia de promover el trabajo comunitario desde los departamentos
de orientacion de los Institutos de Educacion Secundaria, es necesario ahondar en un marco
legislativo que lo rija. En este caso, no se ha encontrado ninguna normativa legal que aborde
una perspectiva sociocomunitaria desarrollada desde los departamentos de orientacion sino
que todo lo que exige un trabajo fuera del centro, esta focalizado en los profesionales de los

Equipos de Orientacion Especificos y profesionales de otros centros educativos de la zona.

En el Decreto 324/1996, del 26 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico
de los institutos de Educacion Secundaria, aparece indicada la existencia de un departamento
de orientacién en estos centros (articulo 53), las funciones del departamento de orientacion
(articulo 55) y las funciones del jefe del departamento de orientacion (articulo 5), haciendo
mencién en el apartado g) a la necesidad de una perfecta colaboracion y coordinacién entre
este departamento y el correspondiente equipo de orientacion educativa y profesional y los
centros de educacion primaria de la zona. Se observa entonces que si se aboga por un trabajo
colaborativo fuera del centro pero en este caso, solamente relacionado con profesionales de la

orientacion y con otros centros educativos.

Por el contrario, en el preambulo del Decreto 120/1998, del 23 de Abril, por el que se
regula la orientacion educativa y profesional en la Comunidad Auténoma de Galicia, se hace
referencia a la ampliacion del &mbito de actuacion de los profesionales de la orientacion a la
comunidad en la que se ubica el centro educativo, necesitando una coordinacion con
profesionales especializados, tanto en ambitos de psicopedagogia como de servicios sociales y
sanitarios. En este apartado se indica claramente la necesidad de un trabajo colaborativo entre
los diferentes técnicos que trabajan en la comunidad en coordinacion con otros centros

educativos de la zona.

En el articulo 5 de la Orden del 24 de julio de 1998, por la que se establece la
organizacién y el funcionamiento de la Orientacion Educativa y Profesional en la Comunidad
Autonoma de Galicia, aparecen especificadas las funciones que son competencia de los
departamentos de orientacion de los institutos de educacidén secundaria de la comunidad
gallega. Ninguna de ellas esta relacionada directamente con el trabajo comunitario aunque

algunas se pueden extrapolar a la realidad de una perspectiva sociocomunitaria:
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a) Valorar las necesidades educativas, en el ambito de la orientacion, de los alumnos y
alumnas de su contorno y disefiar, desarrollar y evaluar programas especificos de

intervencion de su &mbito de actuacion.

Entendemos que cada estudiante esta incluido dentro de una esfera personal, familiar,
social y comunitaria por lo que para hacer una valoracion de sus necesidades educativas y
elaborar programas, habra que tener en cuenta el entorno que le rodea y que se encuentra

fuera del centro educativo.

b) Elaborar las propuestas del plan de orientacion académica y profesional, y del plan de

accion tutorial, incidiendo en el desarrollo personal, social y cognitivo del alumnado.

Consecuentemente a la hora de plantearse cualquier tipo de orientacion, hay que tener
en cuenta por un lado el entorno que rodea al alumno/a, ya que es el que influird en su
desarrollo, y por otro lado, los recursos que existen en la comunidad donde esta inserto el

centro educativo.

d) Disefiar acciones encaminadas a la atencion temprana, en su caso, de su alumnado vy el
de los colegios y escuelas que le sean adscritos y a la prevencién de dificultades o
problemas de desarrollo o de aprendizaje derivados tanto de condiciones desfavorables

como de altas capacidades que presenten los alumnos y alumnas.

Aprovechar y aunar esfuerzos con las entidades y asociaciones de la comunidad donde
esta el centro educativo que pueden organizar y/o colaborar en actividades para todo el
alumnado -ya sea de prevencion de conductas, de refuerzo educativo...- sélo puede repercutir

favorablemente en la mejora de las propuestas y minimizar esfuerzos.
e) (...) Participar en el disefio y desarrollo de medidas de atencidn a la diversidad.

Esto implica que a la hora de definir las actuaciones que se llevardn a cabo, se tendra
que dar respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje, motivaciones e
intereses, situaciones sociales, culturales, linglisticas y de salud del alumnado, por lo que el
conocer e implicarse en el contexto social que rodea al alumno es primordial para proceder de

la mejor manera posible.

g) Informar al alumnado de los recursos laborales y profesionales a su alcance (...) y n)

coordinar la orientacion laboral y profesional con otras administraciones o instituciones.
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Un trabajo comunitario implica contacto con el conjunto de la comunidad educativa y
social; y dentro de esta con empresas, recursos, instituciones de la zona que estén

directamente vinculadas con la formacidn laboral y profesional.

I) Promover la cooperacion entre el centro y las familias, implicandolas en el proceso
educativo de sus hijos, especialmente en lo relativo a la motivacion, a la construccién

del autoconcepto y de la autoestima y en el proceso de toma de decisiones.

La esfera familiar es clave en el desarrollo del alumno/a por lo que es necesario que
exista una comunicacion real y efectiva entre el centro y las familias. La apertura del centro a
una comunidad social comienza porque las propias familias del alumnado se sientan

implicadas y colaboradoras del proceso educativo que se desarrolla.

m) Establecer canales de comunicacion con los diferentes servicios o instituciones en el

ambito de sus competencias.

Esta funcidn pone de manifiesto la necesidad de crear una red de coordinacion entre los
centros educativos y los servicios/organismos socioeducativos que trabajen en la comunidad.
Aungue no especifica con qué tipo de recursos se constituirian estos canales y sugiere que se

trataria de momentos puntuales y de necesidad, no como una actuacién continuada.

Tampoco en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) ni en la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) se
encuentran referencias sobre esta perspectiva sociocomunitaria, solamente se mencionan las

esferas de la orientacion educativa y profesional que rodean al alumnado.

A pesar de que no exista una normativa legal que aborde el trabajo comunitario desde
los centros de educacion secundaria y mas concretamente desde los departamentos de
orientacion, el analisis de las competencias que los estudiantes de secundaria deben adquirir

una vez finalizada esta etapa educativa nos aporta ciertos indicios.

A un nivel general, aparecen recogidas en el Anexo | de la Orden ECD/65/2015, del 21
de enero, las competencias clave del Sistema Educativo Espafiol. Destacan las competencias
sociales y civicas ya que suponen que los estudiantes seran capaces de “ponerse en el lugar
del otro, aceptar las diferencias, ser tolerante y respetar los valores, las creencias, las culturas
y la historia personal y colectiva de los otros” mediante la inclusién de “acciones a un nivel

mas cercano e inmediato al individuo como parte de una implicacion civica y social”.
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Vinculada a la Educacién Secundaria Obligatoria, se mencionan en el Anexo | del Real
Decreto 1631/ 2006, de 29 de diciembre, una serie de competencias basicas que los alumnos y
los alumnos deben adquirir al acabar esta etapa educativa las cuales, “deben haberse
desarrollado para poder lograr la realizacion personal, ejercer la ciudadania activa,
incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar un aprendizaje
permanente a lo largo de la vida”. Es relevante la competencia social y ciudadana ya que
entiende que los estudiantes “deben comprender la realidad social en que se vive, cooperar,
convivir y ejercer la ciudadania democrética en una sociedad plural, asi como comprometerse
a contribuir a su mejora” al mismo tiempo que deben “ejercer la ciudadania manteniendo una
actitud constructiva, solidaria y responsable ante el cumplimiento de los derechos y

obligaciones civicas” a través de una participacion activa y democratica.

De esta manera, se desprende que si existe una demanda y una necesidad de trabajo
social y comunitario para llevar a cabo desde los centros educativos, s6lo que no existe
ningun reglamento que lo defina como tal ni que aborde un trabajo coordinado entre los
centros educativos, la Administracion y los diferentes agentes sociales que trabajan en la

comunidad.

Se deduce entonces, que esta perspectiva sociocomunitaria dependera principalmente de
los profesionales que formen parte de los centros y de la necesidad que detecten para llevar a
cabo un trabajo en red, pero no solamente a la hora de realizar actuaciones comunitarias
puntuales sino con la creacion de un espacio de intercambio y de trabajo coordinado donde

todas las figuras vinculadas con la comunidad estén presentes.
1.3. El trabajo comunitario desde los centros educativos

Para realizar este trabajo documental, se ha realizado una busqueda bibliografica
empleando diferentes recursos de busqueda de informacion cientifica: bases de datos
(Dialnet), motores de busqueda académicos (Google Scholar) y recursos de informacion de
acceso libre (catalogo de la biblioteca, revistas electronicas). Para ello se utilizaron diferentes
indicadores relacionados con el tema (trabajo comunitario, trabajo en red, departamentos de
orientacion, educacion secundaria, experiencias de trabajo comunitario, orientacion...) que se
fueron combinando para focalizar mejor la busqueda, aunque no siempre se obtuvieron los

resultados esperados.
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No se han encontrado referencias que reflexionen o den muestra de experiencias sobre
la perspectiva comunitaria desde los departamentos de orientacion de Institutos de Educacion
Secundaria, por lo que se abordaran algunos aspectos relacionados mas concretamente con la

participacion comunitaria desde centros educativos.

En su trabajo, Cieza (2010) alude a dos modalidades de participacion comunitaria que
se pueden llevar a cabo desde centros educativos: por un lado, cuando los estudiantes se
implican en iniciativas y proyectos que asociaciones y organizaciones sociales, educativas,
culturales... ya estan desarrollando en la comunidad; y por otro lado, cuando los estudiantes
generan iniciativas o proyectos en funcion de determinados problemas o necesidades que han
sido detectados en la comunidad (sociales, formativos, culturales...), 0 como este autor

también lo define, el aprendizaje servicio.

Las actuaciones que estdn enmarcadas dentro de esta modalidad de aprendizaje-
servicio, como cualquier otra iniciativa o actividad que se lleve a cabo, deberian de ser
planificados y evaluados por los participantes, ya que de nada sirve tener ideas sobre cémo
Ilevar a cabo proyectos de intervencion comunitaria si no existe una organizacion previa del
funcionamiento y desarrollo de los mismos, igual que una evaluacion posterior de todo el
proceso. También es fundamental a la hora de gestionar este tipo de proyectos, contar con la
colaboracidn de todos los organismos que permiten que se lleven a cabo estas actuaciones: la
Administracion autonémica y local, la comunidad educativa del centro y las organizaciones

comunitarias implicadas.

Puig y otros (2011:47) definen esta opcion metodoldgica como “un recurso relevante
para lograr una participacion auténtica del alumnado en la comunidad, una participacion
orientada al logro del bien comin y a la adquisicion de valores y virtudes civicas”, donde las
actuaciones que se llevan a cabo impliquen un aprendizaje reflexivo para los estudiantes al

mismo tiempo que permitan que estos adquieran un compromiso con la comunidad.

Por un lado, Cieza (2010) sefiala que para que se desarrolle un trabajo comunitario

desde los centros educativos, estos deben entenderse:

como parte de un sistema educativo descentralizado en el que todas las agencias, agentes,
servicios y recursos con implicaciones socio-educativas constituyen una red multi-institucional,
abierta, flexible, convergente, coordinada, interdisciplinar, transdisciplinar e integrada en la

estructuras del territorio (p.127).
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Y por otro lado, Longas y otros (2008) defienden la idea de que para que exista una
participacion plena en el desarrollo de una comunidad:
es necesario el intercambio de informacion, la reflexién conjunta, la permeabilidad entre

profesionales, sistemas y ambitos de intervencion para poder responder con efectividad a la

complejidad de los retos que se plantean (p.142).

Estas dos ideas de trabajo comunitario y trabajo en red definen claramente la
experiencia de la Coordinadora de Traballo en Red Conxo — Compostela Sur, la cual sera

analizada en el siguiente apartado.

2. TRABAJO DE CAMPO: LA EXPERIENCIA DE LA COORDINADORA
DE TRABALLO EN REDE CONXO - COMPOSTELA SUR

Este trabajo de campo aborda una experiencia real de trabajo comunitario llevado a
cabo desde un departamento de orientacion de un Instituto de Educacion Secundaria. Esta
iniciativa constituye el ejemplo perfecto de cémo un trabajo coordinado entre diferentes

profesionales en una comunidad contribuye decididamente a una educacién de calidad.

2.1. Objetivos

El trabajo de campo de este Trabajo Fin de Master (TFM) se centra en realizar un
proceso de sistematizacion de la historia de la Coordinadora de Traballo en Red Conxo —
Compostela Sur (CTR-CCS) a partir del analisis de la documentacion producida (actas,
informes, memorias...) desde su constitucion hasta el presente curso, asi como evaluar su

funcionamiento desde la perspectiva de las y los participantes.
Los objetivos que persigue este trabajo de campo son los siguientes:

e Recoger y sistematizar la historia de un trabajo educativo comunitario propiciado desde

el Departamento de Orientacion de un Instituto de Educacién Secundaria

e Analizar como se ha desarrollado el trabajo de la Coordinadora y de sus integrantes

desde la creacion de la Red

e Ofrecer a la CTR-CCS una valoracion externa sobre la eficacia de la dinamica del

trabajo de la Coordinadora, contribuyendo a reforzar y optimizar su continuidad
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2.2. Metodologia (cronologia)

Con anterioridad a mi presentacion en la CTR-CCS, mi tutora del Trabajo Fin de Master
como participante de la Red, present6 a los miembros integrantes en una de sus reuniones, el
11 de noviembre de 2014, una propuesta de evaluacion interna a través de un trabajo de estas
caracteristicas que satisfaria una triple condicién: contribuir a la formacion de una alumna del
Master futura Orientadora; destacar la importancia del trabajo socioeducativo y comunitario
en red como estrategia relevante para una educacion de calidad; y realizar un trabajo aplicado

que revirtiera en el bien de la CTR-CCS aunando teoria y practica.

Como primer contacto con la Coordinadora acudi a una de sus reuniones, el 17 de
Marzo de 2015, para presentarme oficialmente y explicar en qué iba a consistir el TFM y

cémo iba a realizarse la evaluacién del funcionamiento de la Red.

Tras esta primera reunién, acudi durante varias tardes al Instituto de Educacién
Secundaria Eduardo Pondal, centro donde trabaja la Orientadora que coordina la Red, para
realizar una revision documental de todas las actas redactadas en todas las reuniones de la
Coordinadora y poder hacer un primer analisis de la informacién recogida. Este trabajo se
consideraba previo para poder iniciar la sistematizacion con perspectiva historica, y obtener

una vision de conjunto para organizar el proceso de evaluacién por las y los participantes.

Como una segunda parte, se elabord una encuesta de satisfaccion para que todas las
entidades que forman y han formado parte de la Coordinadora respondiesen. Para su
elaboracion se utilizo una aplicacion informatica (Google Drive) que facilité el proceso tanto

de envio como de recogida de respuestas (ver en Anexo 1).

En la siguiente reunion de la Red, el 28 de Abril de 2015, se presentd la encuesta a los
integrantes de la Coordinadora, se comentaron sus apartados y aclararon las dudas que se
presentaron sobre alguno de sus contenidos; se acord6 el proceso de envio telematico y se
establecieron los plazos para recibir las respuestas. En esta reunion también se presentd parte
del trabajo ya realizado de sistematizacion historica, y se acordd que en la siguiente reunion
de la Coordinadora, el martes 30 de Junio, se informaria a los asistentes de los resultados
finales del proceso.

La encuesta se envié a cada una de las personas pertenecientes a las entidades que
participan y/o que han participado en la Coordinadora, siendo un total de 52 destinatarios. En
un primer momento, se establecié una semana de plazo para responder al cuestionario, aunque

finalmente se ampli¢ este periodo una semana mas debido a problemas técnicos.
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En ultimo lugar, como instrumento complementario a las encuestas de satisfaccién, se
realizd una entrevista a la orientadora del IES Eduardo Pondal y coordinadora de la Red,
Maria Dolores Alvarifio, el dia 10 de Junio, con la finalidad de que ayudase a profundizar en
determinados aspectos que posiblemente la encuesta no recogiese asi como a matizar otros.

(ver protocolo de entrevista en Anexo 2).

2.3. Sistematizacion historica de la Coordinadora

El anélisis que se realizé de toda la revision documental, ha permitido elaborar una
sistematizacién de toda la historia de la Coordinadora cuyos resultados se exponen a

continuacion.

2.3.1. Origenes

La Coordinadora de Traballo en Red Conxo — Compostela Sur surgié en enero del afio
2009 como resultado de una propuesta, presentada por el Departamento de Orientacion del
IES Eduardo Pondal, para llevar a cabo un trabajo coordinado y en red entre las diferentes
instituciones, entidades, organismos y personas que estaban implicadas en el barrio de Conxo

— Milladoiro.

En su momento se denomind Coordinadora de Traballo en Red Barrio Conxo -
Milladoiro pero en las Gltimas reuniones celebradas, se acordé cambiar el nombre ya que los
profesionales de la zona de Milladoiro dejaron de participar y actualmente la Red trabaja en el

barrio de Conxo y en la zona sur de Santiago.

Esta propuesta defendia la idea de la necesidad de un trabajo coordinado entre los
profesionales que formaban parte de las distintas entidades y organismos pertenecientes al
ambito de la educacion social, ya fuesen iniciativas pablicas o iniciativas sociales, y entre
aquellos profesionales que trabajaban directamente con la educacion dentro del dmbito

escolar, ya fuese en centros educativos o desde asociaciones de padres y madres.

2.3.2. Objetivos

La propuesta de la creacion de la CTR-CCS no formula en ninguno de sus documentos
unos objetivos marcados y definidos, pero si sefiala en el acta constitutiva algunas premisas
que estan relacionadas con la necesidad de un trabajo coordinado entre los diferentes
profesionales que desarrollaban su labor en el barrio de Conxo, la Zona Sur de Santiago y la

Zona de Milladoiro.
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Se han resumido estos supuestos de los que se partia de la siguiente manera:

e Entender la educacién como un instrumento que fomenta el desarrollo de una
ciudadania activa, que esta comprometida con valores democraticos y que debe estar

inserta en la red social y comunitaria.

e Considerar a los centros educativos como comunidades de comunicacion vy
participacion donde los alumnos/as, profesores/as, padres y madres, administracion,

entidades y organismos de la comunidad... deben ser miembros activos de ella.

e Valorar la colaboracién entre las distintas instituciones y entidades como clave para
fomentar el desarrollo de acciones con un impacto positivo en la comunidad

destinataria, donde sus miembros son protagonistas activos del proceso.

2.3.3. Estructura organizativa

La Coordinadora de Traballo en Red Conxo — Compostela Sur esta formada por
aquellas entidades, servicios e instituciones que desarrollan su labor profesional en el barrio

de Conxo y en la Zona Sur de Santiago.

En la actualidad, son 24 entidades las que forman parte de la Coordinadora aunque
desde su creacion han formado parte un total de 37. A lo largo de los afios, algunas han dejado
de participar en la Red, otras no suelen acudir a las reuniones por incompatibilidad de
horarios, algunas han dejado de existir (muchos programas que estaban subvencionados por el
ayuntamiento o por la Xunta han dejado de financiarse debido a la politica de recortes, por lo

que algunos han desaparecido) y otras se han ido incorporando con el paso de los afios.

Se ha procedido a establecer una categorizacion de todas las entidades que forman o han

formado parte de la Coordinadora en funcidn de sus caracteristicas generales (ver el cuadro 1)

En primer lugar, nos encontramos con aquellas que estan directamente relacionadas con
la educacion escolar en los diferentes niveles del sistema, como son los centros educativos, la
Universidad, ANPAS, etc. ya sean de iniciativa publica o privada (en el cuadro de entidades,
no se han categorizado de acuerdo a este aspecto puesto que solamente hay un centro privado
concertado). Constituyen un 37,5% de las entidades participantes en la actualidad.

En segundo lugar, estan todas aquellas entidades que realizan funciones que hemos
denominado de educacion social (62,5%) y que pueden ser de iniciativa social (25%) o de
iniciativa publica (37.5%), ya sea por dependencia de la Administracion local, provincial,
autondémica y/o estatal.

16




Marta Franco Vifias

Cuadro 1. ENTIDADES INTEGRANTES DE LA CTR-CCS DESDE SU CREACION

CATEGORIA ENTIDAD

IES Eduardo Pondal

CEIP Quiroga Palacios

CEIP Roxos

CEIP A Milagrosa

m CEIP Ventin

CIFP Politécnico "Monte de Conxo"
Educacion escolar | ANPA "A Peregrina" IES Eduardo Pondal
ANPA "A Landra". CEIP A Milagrosa
ANPA ATHENEA. CEIP Quiroga Palacios
m CEFORE Santiago

m Inspeccién de Educacién

m Escuela permanente de adultos del Psiquiatrico de Conxo
Universidade de Santiago de Compostela

m Asociacion CHISEM
Fundacion Secretariado Gitano
m Asociacion XENEME
Centro de dia ARELA

Casa de Familia ARELA
IGAXES3

Down Compostela

m Galicia Acolle

m Foro Galego de inmigracion
Cruz Roja

m Asamblea Galega Cooperacion pola Paz

Educacion Social:
iniciativa social

Centro Quérote+

Residencia de la Tercera Edad "Volta do Castro"

Area de Bienestar Social y Mujer del Ayuntamiento de Santiago
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Santiago

UMAD (Unidade Municipal de Atencion a Drogodependientes)
Unidad de Atencidn Familiar (UAF) del Ayuntamiento de Santiago
Educacion Social: | g Educadores de calle del Ayuntamiento de Santiago

iniciativa publica Servicio Mediacién Familiar (USC, Ayuntamiento de Santiago)
Programa "Ruptura de Parella non de familia” (USC, Ayuntamiento de
Santiago)

Centro sociocultural "Aurelio Aguirre” del barrio de Conxo

m Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ames

m Servicio de Atencién al Inmigrante del Ayuntamiento de Ames

m OMIX (Ayuntamiento de Ames)

Fuente: Elaboracién propia

m Entidades que ya no participan en la Coordinadora o que no existen
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Ademas, existe una persona que es la responsable de coordinar el trabajo de la Red, de
convocar todas las reuniones y que lleva ejerciendo este papel desde la creacion de la
Coordinadora. Se trata de la Orientadora del IES Eduardo Pondal, profesora Maria Dolores

Alvarifio.

2.3.4. Metodologia

La Coordinadora de Traballo en Red Conxo — Compostela Sur se organiza a través de la

celebracién de reuniones que suelen combinar diversas finalidades:

e Debatir sobre problemas socioeducativos que surgen en la comunidad y proponer

alternativas

e Presentar a la Administracion (educativa, bienestar, cultura...) demandas, propuestas y

sugerencias que atafien a la zona de trabajo
¢ Informar sobre los programas, proyectos e iniciativas de las diferentes entidades
e Organizar actividades conjuntas y compartir recursos humanos y/o materiales
o Eftc.
No existe una delimitacion temporal concreta para la realizacion de las reuniones, pero
vienen celebrandose alrededor de tres veces al afio (enero-febrero, mayo, octubre)

Con anterioridad a cada reunion, la orientadora-coordinadora de la Red envia una
convocatoria de la misma indicando el orden del dia, la fecha, la hora y el lugar donde se
celebrard, que viene siendo habitualmente en el Fundacion Down Compostela, entidad
también integrante de la misma. Las actas recogidas durante la celebracion de las reuniones,
como es habitual en este tipo de documentos, incorpora el listado de asistentes, los temas

tratados, acuerdos.... aprobandose en la siguiente reunion de la CTR-CCS.

Una vez analizada la informacion de cada una de las actas, se han identificado

diferentes aspectos sobre las reuniones de la Coordinadora:
++ Se han realizado un total de 20 reuniones, aproximadamente tres cada afio

¢+ La media de asistentes ha sido de 13.5 entidades por reunidn, lo que implica una alta

participacion de los profesionales que forman parte de la Coordinadora
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++ Han participado 25 entidades en el 25% de las reuniones, 12 entidades en el 50% y 5
entidades en el 75%, lo que demuestra que hay una presencia significativa de las

instituciones y que existe una regularidad continuada de asistencia a las reuniones

+ Las entidades que menos acuden a las reuniones son del &mbito de la educacion escolar
mientras que las iniciativas sociales y publicas de la educacion social asisten en igual

proporcion

2.3.5. Actuaciones

Otro aspecto que consideramos relevante en este TFM era categorizar la gran diversidad
de actuaciones que se han llevado a cabo en los nueve afnos de su funcionamiento. Para ello,
partiendo del analisis de toda la documentacion generada a lo largo de este tiempo, hemos
procedido a organizar todas las actuaciones en las categorias y con los contenidos que se

describen a continuacion:

e Actuaciones con el alumnado en los centros educativos: Se trata de todas las actividades
y programas que se desarrollan en los centros educativos por parte de entidades que

participan en la Coordinadora (talleres, exposiciones...)

e Actuaciones con nifios y jovenes en la comunidad: Se han reunido aqui aquellas
actividades y programas dirigidas tanto a nifios como a jovenes y que se realizan en

diferentes espacios de la comunidad (centros socioculturales, ONG’s ...)

e Actuaciones dirigidas a la comunidad en general: Son las actuaciones abiertas a todos
los miembros de la comunidad (mesas redondas, cursos, charlas...) aunque luego cada

una de ellas pueda tener un publico destinatario concreto.

e Actuaciones entre miembros de la Red paralelas al trabajo en la Coordinadora: En esta
categoria se agrupan todas las actividades que se realizan fuera de las reuniones de la
Coordinadora pero donde participan miembros de la Red.

e Otras actuaciones: Finalmente reunimos en este apartado aquellas actividades que
sirven como demanda, denuncia, reivindicacion, etc. que se llevan a cabo desde la

Coordinadora dirigidas a la Administracién, a una entidad...

Tomando esta clasificacion como referencia, se elaboraron los cuadros que siguen
donde aparecen indicadas cada una de estas categorias, con todos los programas y actividades

incluidas en las mismas y con las entidades que han ejecutado cada una de esas actuaciones.
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Cuadro 2. ACTUACIONES CON EL ALUMNADO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

PROGRAMA/ACTIVIDAD

ENTIDADES

Programa de prevencién “De bo rollo”: programa de habilidades
sociales, taller de educacion afectivo — sexual y cine-ensefianza
Programa de convivencia en el tiempo libre

Programa experimental alternativo a la expulsion

Planes de la Unidad de Atencién
Familiar (UAF) del Area del
Bienestar Social del Ayuntamiento
de Santiago de Compostela - IES
Eduardo Pondal

Programa de mediadores interculturales

Galicia Acolle — IES Eduardo
Pondal

Programa de sensibilizacién afectivo — sexual

Asociacion XENEME - IES
Eduardo Pondal

Programa FALEMOS: Proyecto de insercion socio-laboral de la
juventud en riesgo de exclusion social

Ayuntamiento de Ames — IES
Eduardo Pondal

Programa ALEIDA para la prevencion del fracaso escolar a traves
de talleres: Conoce nuestra cultura (1° ESO), Uso responsable de
nuevas tecnologias (2° y 4° ESO) y Relaciones no coercitivas (3°
ESO) con tutorias individualizadas para alumnos con conductas
disruptivas.

Taller “Escuela de vida”

IGAXESS - IES Eduardo Pondal

Proyecto de alumnos/mediadores de pares

Foro de Inmigracion

Actividad “lguales y diferentes”

Down Compostela — IES Eduardo
Pondal

Programa “Abraza tu cultura”

Foro de Inmigracion - IES Eduardo
Pondal

Actividades en centros educativos de Santiago y Ames

Foro de Inmigracion

Campafia “De mayor quiero ser”

Fundacion Secretariado Gitano -
IES Eduardo Pondal

Coordinacién con los centros educativos para el seguimiento de
alumnado de etnia gitana

Fundacién Secretariado Gitano —
Centros educativos

Programa “reduccion del abandono escolar” dirigido a jévenes de 3°
y 4° ESO y PCPI

Ayuntamiento de Ames

Programa de prevencion de conductas infractoras dirigida al
alumnado de 2°, 3°y 4° ESQO y para las ANPAS
Programa Ktorce-18 sobre la ley del menor

Centro de dia ARELA - IES
Eduardo Pondal

Programa de educacién para la salud: talleres de VIH — SIDA,
prevencion de drogas y sexualidad (4° ESO) y prevencion de
habitos nocivos alimentarios (3° ESO)

Cruz Roja — IES Eduardo Pondal

Programa de ciclo de vida adolescente (dentro del Plan Proxecta de
la Conselleria de Educacién) con temas sobre convivencia, uso
responsable de las TIC’s, imagen corporal, afectividad/sexualidad y
botellon.

Centro Quérote+

Talleres que se desarrollan en centros educativos sobre resolucion
de conflictos y habilidades sociales.

UMAD - IGAXES3 - Centros
educativos

Charlas al alumnado del PCPI sobre drogas, resolucién de
conflictos y sexualidad.

Jornadas de puertas abiertas para los centros de secundaria (durante
todo el curso) con charlas informativas sobre FP.

CIFP Politécnico

Jornadas sobre interculturalidad (a nivel interno)

CEIP Quiroga Palacios

Plan de prevencion de drogas del Ayuntamiento de Santiago
(septiembre a diciembre)

Todos los IES que lo soliciten

Exposicién sobre cannabis y alcohol

UMAD - Centros educativos

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3. ACTUACIONES CON NINOS/AS Y JOVENES EN LA COMUNIDAD

PROGRAMA/ACTIVIDAD

ENTIDADES

Visita de los alumnos de 4° ESO dentro de la materia de ética a la
Escuela de Adultos del Psiquiatrico de Conxo

IES Eduardo Pondal - Escuela de
Adultos del Psiquiatrico de Conxo

Refuerzos escolares para alumnado de procedencia extranjera y
clases de gallego y espafiol para inmigrantes

Galicia Acolle

Actividades deportivas en diferentes centros escolares del barrio

Down Compostela

Colaboracion entre grupos de teatro de centros educativos con
usuarios de Down Compostela

IES Eduardo Pondal - Down
Compostela

Actuacion de la rondalla y la coral en la Residencia Volta de Castro

R.Volta de Castro — CEIP Milagrosa

Alternativa activa (viernes por la tarde y sabados por la mafiana)
Escuela de Break Dance

Taller de Cultura urbana

Programa “Mas que fatbol”

Proyectos de ocio y tiempo libre

UMAD

Actividades lidicas en la Residencia Volta de Castro

R. Volta de Castro - IES Eduardo
Pondal - CEIP Quiroga Palacios

Programa de apoyo educativo durante el curso escolar: 2 grupos
(5°-6° primaria y 1°-2°ESO) estructurada en dos horas de apoyo
educativo + actividades sobre educacion en valores y habilidades
sociales (dos tardes a la semana)

Cruz Roja — Coordinacién y
Derivacion de otras entidades
(Servicios Sociales) y de centros
educativos (reuniones con tutores y
orientadores mensualmente)

Programa de ocio un sabado al mes (jovenes de 14 a 18 afios)
Programa de formacion de voluntariado juvenil (14 a 18 afios) los
viernes por la tarde (servicio comarcal)

Exposicion “Viaxe de Alicai” sobre el derecho a la salud y a la
desigualdades (nifios de 6 a 13 afios)

Programa de prevencion de accidentes, primeros auxilios y
educacidn vial (nifios de 6 a 13 afios)

Cruz Roja

Programa PROMOCIONA para alumnado de 5°-6° primaria sin
conducta absentista, con apoyo educativo, que tenga apoyo familiar
y que no tenga mas de dos cursos de desfase curricular.

Fundacion Secretariado Gitano —
Centros educativos

Jornada de puertas abiertas de la Residencia Volta de Castro al
alumnado de Secundaria: visita a las instalaciones, breves relatos de
profesionales sobre las actuaciones que desarrollan diariamente.

Residencia Volta de Castro —
Centros de educacién secundaria

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4. ACTUACIONES DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD EN GENERAL

PROGRAMA/ACTIVIDAD

ENTIDADES

Programa municipal de educacion de calle donde se utiliza el
tiempo libre para intervenir educativamente y facilitar los procesos
de desarrollo personal y social.

Planes de la Unidad de Atencion
Familiar del Area del Bienestar
Social del Ayuntamiento de
Santiago de Compostela

Mesa redonda: “Redes sociales, Facebook, Tuenti: la cara oculta de
los amigos de mis hijos”

Coordinadora Traballo en Rede
Conxo — Compostela Sur

Espacios de encuentro familiares para la educacion en el Barrio de
Conxo — Milladoiro en la modalidad de charlas-café dirigido a
padres, madres y profesionales de la educacion:

- A comunicacidn (febrero 2010)

- Normas e limites (abril 2010)

- Resolucion de conflictos (junio 2010)

Grupo de Encontro para a
Educacion Conxo — Milladoiro:
coordinan espacios de encuentro

para familias y comunidad educativa
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- Comprender a adolescencia (abril 2011)
- A axuda ao estudo. Técnicas e recursos (mayo 2011)

Programa ACCEDER: programa de intermediacién laboral que
busca la incorporacidn efectiva de la poblacion gitana al empleo.

Fundacion Secretariado Gitano

Actividades de tiempo libre

C. Sociocultural Aurelio Aguirre

Obras de teatro

Down Compostela

Programa de actividades formativas de bajas cualificaciones para
personas de 16 afios en adelante

Cruz Roja

Clases de espafiol para poblacion inmigrante (personas adultas)
Curso de monitor de tiempo libre

Ayuntamiento de Ames

Programa Ruptura de parella non de familia: enfocado cara los
padres/madres y hacia los hijos.
Servicio de mediacion familiar extrajudicial

Programa Ruptura de parella non de
familia

Campafia sobre venta solidaria en los pequefios comercios

Centro de dia Arela

Actividades dedicadas al “Dia internacional del nifio” en el Palacio
de Congresos: cuentacuentos, gymkhana, cantajuegos...

Cruz Roja — Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Santiago

Programa Aleida - Conecta: pretende la reduccién del fracaso
escolar a través del trabajo con los adolescentes, las familias, el
sistema escolar y el entorno comunitario de forma simulténea.

IGAXES3

Charlas informativas sobre reflexion de familias, sexualidad, drogas
y ambiente de estudio

Casa de la cultura de Milladoiro —
CEIP Ventin

Convocatoria abierta que demande formacién o asesoramiento
sobre sexualidad, trastornos alimentarios, ciberbullying...

Centro Quérote +

Incorporacion a la red “Compostela Integra”: espacio de encuentro
virtual para profesionales de distintos &mbitos que trabajan en red
con alguno de los dispositivos del Area de Accion Social del
Ayuntamiento de Santiago de Compostela.

Coordinadora Traballo en Rede
Conxo — Compostela Sur

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 5. ACTUACIONS PARALELAS Y OTRAS

ACTUACIONES DE LOS MIEMBROS DE LA RED PARALELAS A LA COORDINADORA

Creacién de una comisién de centros para el control y seguimiento del absentismo escolar y de la comision
general con los diferentes organismos (PRECONABES) en la que participan miembros de la Coordinadora.

OTRAS ACTUACIONES

e Elaboracién de escritos y comunicaciones con fines de denuncia, demanda y reivindicacion.

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que la categoria mas destacada en cuanto a niumero de actividades es
aquella que abarca las actuaciones con el alumnado en los centros educativos, puesto que la
mayor parte de las entidades llevan a cabo programas y talleres dirigidos a estudiantes que
tratan sobre temas como la sexualidad, la violencia, el racismo, resolucion de conflictos...
Cabe destacar que el centro educativo donde se realizan mas actuaciones es el IES Eduardo
Pondal, ya que también la Orientadora del mismo, intenta que cualquier tema que considera
importante tratar con el alumnado, se trabaje a través de los programas de las diferentes
entidades de la CTR-CCS.
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2.4. Evaluacién del funcionamiento de la Coordinadora

Una vez realizada la sistematizacion historica de la CTR-CCS, se procedio a evaluar su
funcionamiento utilizando para ello una metodologia mixta: una encuesta de satisfaccion a los
participantes (cuantitativa) y una entrevista a la Coordinadora de la Red (cualitativa). Los

resultados y las conclusiones de estos instrumentos se analizan en los siguientes apartados.

2.4.1. Encuesta de satisfaccidn a los participantes

Este cuestionario se encabeza con una pequefia descripcion del objetivo del
instrumento, seguido por cinco apartados: el primero, donde se aportan datos de identificacion
de la persona que responde; los apartados dos y tres que se corresponden con una escala
Likert; el apartado cuatro que combina la escala Likert con unas cuestiones de respuesta

abierta y el quinto donde solamente aparecen preguntas de respuesta abierta.

Como se especifico anteriormente, la encuesta de satisfaccion fue enviada a un total de
52 personas representantes de entidades que participan y/o han participado en la
Coordinadora. Se recogieron 15 respuestas, lo que se considera una baja participacion ya que
solamente el 30% de los encuestados contestaron al cuestionario, aunque los problemas

técnicos relacionados con la aplicacion informatica pudieron influir en esta baja respuesta.

La encuesta esta estructurada en diferentes apartados (datos de identificacion,
presupuestos de partida, organizacion, actuaciones y perspectiva de futuro), por lo que los
resultados obtenidos se analizaran siguiendo esta clasificacion para que asi sea mas facil

abordar la informacion recogida.

> DATOS DE IDENTIFICACION

e Tipo de entidad

s Mas de la mitad de las personas

pertenecen a entidades relacionadas con

W Educacion
Escolar

la educacién social de iniciativa publica

M Educacion

. . Social: I.S.
+¢ Alrededor de un tercio de las personas

. . Educacion

pertenecen a entidades relacionadas con Social: 1.P.

la educacion social de iniciativa social

++ Solamente una décima parte se corresponde con la educacién escolar, a pesar de que

estas iniciativas representan el 37,5% del total de entidades
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e Profesion

Como se observa en el cuadro 6, todos los

Educador/a social 3
Trabajador/a Social 2 | encuestados (menos una que no se sabe su
Técnico/a Animacién Sociocultural | 1 ., . . .
— profesion) estan ligadas profesionalmente a
Psicélogo/a 2
Mediador/a 1 | estudios que pertenecen al campo de las Ciencias
Orientador/a 2 . . .
Sociales, predominando aquellas vinculados a las
Educador/a Familiar 1 P g
Maestro/a Educacion Infantil 1 | Ciencias de la Educacion (Educacion Social,
PE 0 L | Magisterio, Pedagogia...) aunque destaca la
No se sabe 1

Cuadro 6. Categorizacion de las profesiones ~ ausencia del profesorado.

e Afos de participacion de cada entidad en la Coordinadora

Ao 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Entidades 7 4 - - 4 - 15

+ Siete entidades llevan participando en la Coordinadora desde su creacion (2009-2015)
++ Cuatro entidades llevan participando continuadamente desde el afio 2010
++ Cuatro entidades empezaron a participar en el afio 2013

+ En la actualidad (afio 2015) todas las entidades que contestaron estan participando (15)

e Anos de participacion en la Coordinadora de las personas que han respondido

Afo 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Personas 6 2 1 - 6 - 13

++ Seis personas empezaron a participar en la Coordinadora en el afio 2009, aunque sélo

cuatro de ellas siguen participando en la actualidad

+ Tanto las dos personas que comenzaron en el afio 2010 como la persona que se unid en

el 2011 siguen participando hoy en dia en la Coordinadora
+¢ Otras seis personas comenzaron en la Coordinadora en el afio 2013

% El 2013 es el afio donde mas personas de las que respondieron al cuestionario estaban

involucradas en la Coordinadora (14)

% Actualmente (afio 2015) participan trece personas de las que contestaron a la encuesta
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Aunque se haya enviado la encuesta a todas las entidades que en algin momento
participaron en la CTR-CCS, la mayoria de las personas que contestaron forman parte de la
Red en la actualidad, por lo que es probable que estén mas interesadas en evaluar su

funcionamiento ya que estan vinculadas directamente con el que trabajo que se realiza en ella.

» PRESUPUESTOS DE PARTIDA:

En este apartado, los encuestados tenian que valorar el grado de implicacion del trabajo
de la CTR-CCS en la consecucion de los presupuestos que se formularon en su constitucion y
por otro lado, su nivel de logro. De acuerdo con esto, se ha hallado la media de cada uno de

los items para cada valoracidn, siendo los resultados los que se muestran en el cuadro 7.

LA EDUCACION

Una educacion como instrumento de fomento de una ciudadania activa 440 3,27
Una educacién comprometida con valores democréaticos 4,33 3,47
Una educacién inserta en la red social y comunitaria 413 3,93
LOS CENTROS EDUCATIVOS
Los centros educativos como comunidades de comunicacion y participacion 3,80 3,13
Los alumnos y alumnas como miembros activos de la comunidad educativa 3,60 3,00
Los profesores y profesoras como miembros activos de la comunidad educativa 3,60 3,27
Los padres y madres como miembros activos de la comunidad educativa 3,67 2,87
Los entidades y organismos como miembros activos de la comunidad educativa 4,33 347
LA RED Y LA COMUNIDAD
Realizar un trabajo coordinado y en red entre las instituciones, entidades y

. o 4,67 393
organismos de Conxo-Milladoiro
Conseguir un impacto positivo en la comunidad destinataria 4,20 3,40
Avanzar en el protagonismo activo de los miembros de la comunidad 4,20 347

Cuadro 7. Media de los presupuestos de partida segun grado de implicacién y nivel de logro

Estos presupuestos de partida fueron formulados por el Departamento de Orientacion
del IES Eduardo Pondal, por lo que nunca hubo un periodo de tiempo para debatir y

consensuar entre las entidades de donde y hacia dénde partia esta Coordinadora.

A la hora de analizarlos, se valord el grado de implicacion de los participantes en la
consecucion de los mismos y el nivel de logro al cual se habia llegado. Estas dos
diferenciaciones son clave puesto que una profesional puede trabajar eficientemente para
lograr unos objetivos concretos y al final que estos no se lleguen a cumplir, a veces por
motivos externos a uno. Debido a esto, es l6gico que los resultados muestren que hay un
grado de valoracion superior por parte de los encuestados en relacion a su implicacion en los

presupuestos que a su nivel de logro.
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Por lo que se puede observar, existe una tendencia positiva generalizada en la
valoracion que los participantes hacen sobre su grado de implicacion y sobre el nivel de logro

de los presupuestos de partida de la Coordinadora.

Dentro de esta valoracién, los grados de implicacion en los presupuestos sobre la
educacion y sobre la red y la comunidad son mayores que en aquellos relacionados con los
centros educativos. En el caso del nivel de logro, las puntuaciones medias rondan los mismos

valores en las tres categorias de supuestos.

El presupuesto mas valorado es aquel que aboga por un trabajo coordinado y en red
entre todas las instituciones, entidades y organismos del barrio, lo que sugiere que segun
ellos, ha habido una implicacion significativa para conseguirlo y que se ha logrado un gran

avance en su logro.

Por el contrario, los presupuestos menos valorados con respecto su grado de implicacion
han sido los de conseguir que tanto el alumnado como el profesorado participen activamente
dentro de la comunidad educativa, al mismo tiempo que ellos creen que se ha avanzado poco

con respecto a la participacién activa de los padres y madres en esta comunidad educativa.

Dentro de este apartado, también se preguntaba a los encuestados si creian que se habia
alcanzado otro presupuesto aunque no hubiese sido formulado en su origen. Un 25%

respondio afirmativamente indicando los siguientes supuestos:
+ Favorecer la inclusidon social de personas en situacion de riesgo de exclusion
* Reducir los casos de absentismo escolar
+¢+ Crear sinergias y coordinarse entre las distintos profesionales de las diferentes entidades

Si se observa el cuadro 7, todos los presupuestos formulados hacen mencion a objetivos
generales con respecto a la educacion que fueron los cimientos de la creacion de la CTR-CCS,
por lo que los dos primeros supuestos afiadidos por los encuestados se referirian mas
detalladamente a objetivos especificos que la Coordinadora ha alcanzado con el paso de los

afios pero que formaban parte de la base de su trabajo en los origenes.

Todo ello pone de manifiesto que las entidades deberian de sentarse a debatir sobre en qué
punto estan, hacia donde quieren ir y cuales son sus bases como Coordinadora de trabajo

comunitario, ya que nunca ha existido este momento.
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» ORGANIZACION

Dentro de este apartado, los participantes tenian que valorar el nivel de satisfaccion en
relacién a ciertos aspectos vinculados a la organizacién general de la Red, cuyos resultados
pueden observarse en el grafico 1.

4,93 4,93

Grafico 1. Puntuaciones medias de los aspectos de la organizacién general de la Coordinadora

Por lo que se puede observar en el gréfico 1, los encuestados han valorado de manera
muy positiva todos los aspectos relativos a la organizacion general de la Coordinadora,
destacando principalmente el lugar de las reuniones (normalmente en la Fundacion Down
Compostela) y el trabajo que realiza la persona que coordina la Red, que lleva siendo la
misma desde su creacion. Los horarios de las reuniones y la forma en la que éstas se

estructuran también tienen una puntuacién alta.

Sobresalen con una menor puntuacién, aunque no por ello negativa, la red de
comunicacién existente entre los integrantes y la accesibilidad a la informacion sobre el
trabajo que se realiza desde la Coordinadora, por lo que serian aspectos que podrian mejorarse
de ahora en adelante generando estrategias de comunicacion mas fluidas donde se creen
verdaderas sinergias entre las entidades y la informacion de todo el trabajo realizado en la Red
esté a disposicion de todos los miembros.
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Practicamente todos los encuestados afirmaron que habia entidades que no participaban
en la Coordinadora y que deberian de incorporarse ya que también forman parte del barrio:
asociaciones (de vecinos, culturales, juveniles...) y entidades del &mbito sanitario (centros de
salud de la zona).

También se destacé la importancia de que retornasen entidades que debido a las
politicas de recortes ya no estan integradas en la Coordinadora, como es el caso de la Escuela

psiquiatrico de Conxo que particip6 activamente durante los primeros afios de la Red.

Una persona participante opind que en las reuniones de coordinacion general y de
exposicion de actividades y actuaciones deberian estar presentes todas las entidades mientras
que cuando se trabajasen temas mas concretos, solamente deberian acudir las entidades

necesarias para el tratamiento de ese punto especifico.

» ACTUACIONES

De acuerdo con las actuaciones que se han desarrollado durante estos afios desde la
CTR-CCS, se les pidio a los encuestados que sefialaran el nivel de interés que les suscitaban.
Para que supiesen las actividades que estan encuadradas en cada categoria, se les facilito el
documento que hemos elaborado donde se recogen todos los programas y actividades segun

estas categorias. Se obtuvieron las puntuaciones medias mostradas en el grafico 2.

Otras actuaciones Actuaciones con
3,73 el alumnado en

los centros
educativos
4,53

Actuaciones entre
miembros de la
Red paralelas al

trabajoenla
Coordinadora

4,4 Actuaciones con
nifios y jovenes en
] la comunidad
Actuaciones 4,33
dirigidasa la
comunidad en
general
4,13

Grafico 2. Puntuaciones medias de las categorias de actuaciones de la Red
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Se puede observar que todas las actuaciones les producen un alto nivel de interés
aunque las mejor valoradas son aqueéllas que se realizan con el alumnado en los centros
educativos, seguidas de aquéllas que efectian los miembros de la Red paralelamente a su
trabajo en la Coordinadora y continuadas por las que se desarrollan con nifios y jévenes en la

comunidad. Se comenta a continuacion este aspecto mas detenidamente.

e Actuaciones con el alumnado en los centros educativos

En primer lugar, estan las actuaciones consideradas prioritarias y que se estan llevando

a cabo desde la Coordinadora:

% Las orientadas a la prevencién (violencia, drogas, racismo, situaciones de riesgo,

fracaso escolar...)
% Las orientadas al control y reduccion del absentismo escolar
++ Actividades que trabajan el refuerzo socioeducativo
++ Talleres sobre educacion afectivo — sexual
En segundo lugar, estan las actuaciones consideradas prioritarias y que no se estan
llevando a cabo desde la Coordinadora:
%+ Aquéllas que fomenten la cultura de la paz y el respeto a las normas de convivencia
¢ Talleres sobre resolucion de conflictos

+« Aquéllas orientadas a la formacion integral del alumnado como ciudadanos dentro de
una comunidad, no sélo lo que atafie a una educacion formativa, desarrollado

principalmente por agentes sociales
En altimo lugar, existen otras actuaciones que las y los encuestados creen que faltan y
deberian incluirse:
% Programas de mediacion escolar

+ Talleres sobre el uso adecuado de las nuevas tecnologias y sobre los problemas de un

uso inadecuado
¢+ Programa alternativo a la expulsion y el programa de educadores de calle

% Actividades con el alumnado de promocion de la vida comunitaria

e Actuaciones con nifios y jovenes en la comunidad
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Por un lado, estan las actuaciones consideradas prioritarias y que se estan llevando a

cabo desde la Coordinadora:
¢+ Actividades que trabajan el refuerzo socioeducativo

++ Actividades de ocio y tiempo libre para nifios y jévenes, en algunos casos ofreciendo un

ocio alternativo
«» Talleres desarrollados en los centros socioculturales del barrio
Y por otro lado, existen determinadas actuaciones también prioritarias pero que no se
estan desarrollando tanto como se deberia:

+¢ Actividades realizadas en determinadas entidades y asociaciones del barrio (Escuela

Psiquiatrico de Conxo, Residencia Volta de Castro, Fundacion Down Compostela...)

+ Espacios de encuentro comunitario donde los jévenes tengan opinion y se les tenga en

cuenta como miembros de la comunidad

e Actuaciones dirigidas a la comunidad en general

Se incluyen aquellas actuaciones que los y las encuestados consideradas fundamentales

para realizar en la comunidad:

+¢ Espacios de encuentro de familias poniendo en marcha de nuevo, por ejemplo, las

Charlas-café (se hicieron durante afios pero ahora no se realizan)

¢+ Espacios de encuentro e intercambio entre los miembros de la comunidad, donde
puedan compartirse experiencias, se discuta sobre la realidad del barrio y se propongan

actividades dinamizadoras del barrio

¢+ Creacion de vinculos entre diferentes entidades y asociaciones del barrio (Escuela
Psiquiatrico de Conxo, Residencia Volta de Castro, Fundacion Down Compostela,
Asociaciones de Vecinos, Entidades del ambito sanitario...) que permitan un trabajo

coordinado entre ellas y que se produzca una apertura de estas al barrio
++ Actividades de ocio y tiempo libre para toda la comunidad

¢ Apertura y utilizacién de los diferentes espacios del barrio (centros educativos,

asociaciones...) para poder desarrollar distintas actuaciones
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» PERSPECTIVA DE FUTURO

El ultimo apartado de la encuesta aborda los aspectos que se podrian mejorar dentro del
trabajo que se realiza y las perspectivas de futuro que tienen los encuestados. Es fundamental
mencionar que en este apartado, todos han reiterado una valoracion positiva sobre el trabajo

que se realiza en la Red y especialmente aquél que desarrolla la persona gue la coordina.

e Presupuestos. Entre los aspectos que deberian mejorarse en relacion con los

presupuestos destacan los siguientes:

+ Realizar una analisis de realidad del barrio antes de planificar actividades

+¢+ Marcar unos objetivos a corto, medio y largo plazo

+¢+ Programar una mayor variedad de actuaciones, donde el nivel de impacto sea mayor

e Organizacion de la Red. Entre los aspectos que deberian mejorarse en relacion a la
organizacion general de la Red destacan los siguientes:

% Fomentar que haya una mayor implicacion por parte de los miembros de la Red, de
equipos directivos de los centros educativos, del profesorado, de la Administracion...

«+ Utilizar las reuniones no solamente como un lugar de encuentro y puesta en comdn sino

trabajar hacia un objetivo mayor
% Mayor frecuencia de celebracidon de las reuniones
% Mayor acceso e intercambio de la informacion

+¢ Incluir otras entidades que estan presentes en el barrio (representantes vecinales, ambito

sanitario...)

+ Establecer un sistema de auditoria periddica de la Coordinadora

e Actuaciones. Entre los aspectos que deberian mejorarse en relacion con las actuaciones
que se desarrollan desde la Coordinadora destacan los siguientes:

++ Valorar sus aspectos positivos y negativos

¢+ Volver a poner en marcha actuaciones pasadas

+* Proponer propuestas novedosas

% Programar actividades en funcion de las demandas de la comunidad
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En relacion con las perspectivas de futuro de la Coordinadora, una gran parte de los
participantes cree que se deberia seguir trabajando en la misma direccion, continuando con la
metodologia de trabajo colaborativo donde estén implicados todos los sectores del barrio, no
solo los que participan actualmente en la Red. Algunos encuestados consideran necesario que

haya mas lideres dinamizadores y que en ciertos aspectos, la Coordinadora se reinvente.

2.4.2. Entrevista a la Coordinadora de la Red

Esta entrevista esta organizada de acuerdo a una serie de cuestiones aunque ha habido
preguntas que se formularon durante la realizacion de la misma que no estaban redactadas
originalmente y que fueron surgieron espontaneamente (ver transcripcion de la entrevista en
el Anexo 3)

La entrevistada comenz6 abordando su trayectoria profesional desde sus inicios para
terminar hablando sobre el puesto que desenvuelve en la actualidad como orientadora del IES
Eduardo Pondal y como coordinadora de la Coordinadora.

Se le pregunté sobre la existencia de un marco de referencia teorica relacionado con el
trabajo comunitario llevado a cabo desde los Departamentos de Orientacion en centros de

educacion secundaria desde una perspectiva legislativa:

*“Lo que si, dentro de los marcos o dentro de las funciones de los orientadores en los

departamentos como funciones legislativas no existen, no esta contemplado.”

“Pero lo que es, tu coges las funciones de orientacion en el marco legislativo son de
dinamizar al profesorado, después tener relaciones con la familia, con los profesores,
con los alumnos en los tres &mbitos: familiar, de accion tutorial, de ensefianza-
aprendizaje, de atencion a la diversidad, y formacion y orientacion académica y
profesional pero para nada nombra un marco comunitario, ni siquiera un marco

preventivo. No existe dentro del marco legislativo.”

Esto confirma lo que se comenta en el apartado del marco legislativo de los
departamentos de orientacion de este trabajo, que no existe ninguna norma que aborde esta
perspectiva sociocomunitaria como un aspecto que se lleve a cabo ni desde los centros

educativos en general, ni desde los departamentos de orientacién en particular.

Paralelamente, la entrevistada ofrece su punto de vista en relacion a la necesidad de que

exista un trabajo comunitario desde los departamentos de orientacion:
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“Después dentro de cada departamento, los orientadores como cualquier persona,
como cualquier especialista dentro de la docencia, ti tienes un marco tedrico, un
modelo no? Tienes una ideologia también detras, entonces eso hace que tu, ejerzas tu
profesion enmarcada en un modelo, pero que yo lo enmarco en un modelo preventivo,
intentandolo ademas también enmarcarlo dentro de un modelo comunitario, dentro de

lo que puedo hacer.”

“Entonces cuando el alumno viene aqui, el alumno estad enmarcado en un contexto
social, no? Entonces yo también me baso en un contexto socio-psicopedagdxico, es
decir, el alumno no viene so6lo sino que estd enmarcado en su familia, en su contexto
cultural, en su contexto social y después, eso es el alumno, el centro, como centro
educativo esta enmarcado en la sociedad, en un contexto social, en un contexto
educativo, en un contexto también econémico entonces todo eso es lo que va dando una

linea.”

La propuesta de creacion de la Coordinadora surgié de Loli Alvarifio, orientadora del

IES Eduardo Pondal, después de haber estado un curso academico trabajando en ese centro:

“Previamente, yo me habia pasado meses, casi un curso entero, trabajando ya con esas
entidades, yo tenia ya la relacion del t a ta con todas esas personas, entonces fue mandarle

la carta y aparecer. La Red existia pero no estaba todavia llamada como Red.”

La entrevistada hablé del momento en el que le propuso a la direccion del IES Eduardo

Pondal constituir la Coordinadora y el motivo por el que lo hizo:

“Le propuse a la direccion del centro que estaba de aquélla y a la directora y le dije,
mira, como todo eso yo ya lo estoy llevando a cabo aqui, por qué no invitamos a estas
todas entidades no? Y le damos un marco mas formal y también para ser mucho mas
factible y mucho més facil de coordinarnos, una reunion para conocernos todos. Y
entonces hizo la carta y nos reunimos. (...) Entonces todas las personas que nosotros en

aquel momento determinado invitamos a esa reunion, vinieron.”

“Después pensandolo mucho, fue en realidad una decisién personal mia. Fue una
decisién que...yo no sé trabajar de otra forma. Entonces, o yo trabajo asi, eso lo tenia
muy claro, o trabajo asi 0 me vuelvo a otra especialidad (...) porque esta es la Unica

forma que yo entiendo que se debe de trabajar.”
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Uno de los elementos que ella valora méas positivamente de la creacion de la CTR-

CCS fue la red de conexiones entre diferentes entidades que se derivo de ella:

“Aparte que a mi lo que gustd, yo me acuerdo que la reunion fuera en el aula de
recursos, de pedagogia terapedtica... y habia personas de todas las entidades que no se
conocian entre si, no? Y que a través de ahi, después la red se fue tejiendo, o sea,
agrandando pero tejiendo en trozos como mas compactos porque empezaron a hacerse
experiencias y contactos y cosas...ah, pues mira td estas en el centro tal, yo tal, por qué

no hacemos...? Y muy bien.”

En relacién a las expectativas que la orientadora tenia sobre la respuesta que iban a

tener las entidades respecto a la iniciativa de la Coordinadora, destacé lo siguiente:

“Muy positivas. Porque como ya tenia la experiencia de que ya lo estdbamos haciendo
y era seguir haciéndolo pero era facilitar la coordinacién y quizas hacerlo un poquito
mas eficaz porque lo demas ya estaba hecho. No fue como, si tU imaginate quieres
montar una coordinadora y partes de nada, partes de cero y entonces dices vamos a
plantear una reunion para proponer esta iniciativa pero ti no conoces a las personas ni
conoces el trabajo que hacen y entonces claro no sabes como van a responder, pero yo
sabia que iban a responder bien porgue ya tenia contactos con ellos de forma
individual y algunos en equipos y muchos de ellos ya se conocian entre si pero no habia

surgido esto y respondieron muy bien.”

Un orientador podria llevar a cabo su trabajo sin la necesidad de que exista un trabajo

coordinado y en red con otras entidades. La opinion de la entrevistada al respecto es concisa:

“Imaginate si yo llevase la orientacion sin tener relacion con ninguna de todas las
entidades y digo vale, muy bien, yo soy la jefa del departamento de orientacién tengo
tres &mbitos en los que desarrollo mi trabajo: el ambito de plan de accidn tutorial, el
ambito de la orientacion académico-profesional y el a&mbito de la ensefianza-
aprendizaje. Entonces si yo creo que al alumno le tienes que dar una educacién integral
y si t0 crees que el centro educativo tiene que dar todos aquellos recursos y todas
aquellas oportunidades a todos los alumnos independientemente del contexto en el que
vivan, vale? Entonces tienes que trabajar con todo con un modelo totalmente diferente y
tienes que echar mano de todos aquellos organismos y personas que te puedan ayudar

a hacerlo porgue ta sino no puedes solo y entonces en ese aspecto lo veo muy rico.”
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La entrevistada comenta algunas de las actuaciones que se han desarrollado derivadas
de este trabajo en red y que de no existir dicha Coordinadora, seguramente no se hubiesen

Ilevado a cabo porque no habria habido estas conexiones, son las siguientes:

“Por ejemplo en el centro sociocultural tienen cantidad de recursos y nosotros en este
centro tenemos alumnos que tienen carencias economicas y los padres no pueden
ayudarlos y aqui a lo mejor no se le puede atender a nivel atencion a la diversidad de la
forma que se podria, que se deberia porque no hay recursos, pues organizamos los
refuerzos que los estan dando los voluntarios de la Cruz Roja y se dan en el centro
sociocultural porgue como los alumnos de aqui viven en esta zona. La Cruz Roja estos
refuerzos solo los daba en Fontifias entonces a través de la Red pues nosotros... pues
mira, ¢por qué para los alumnos de la zona ésta tanto del Quiroga y del Pondal no se

pueden hacer en el centro sociocultural? Y todo esto fue a traves de la Red.”

“Porque yo también intento que muchos de esos temas se trabajen dentro de las
asignaturas como temas transversales (...) Para la escuela permanente de adultos de
Conxo (cuando existia), dentro de la asignatura de ética que es de cuarto de la E.S.O se
trabaje por ejemplo el mito de la locura para romper con los estereotipos entonces se
hicieron durante dos afios unas actividades en comunicacién y en coordinacién con el

psiquiatrico de Conxo.”

“También con la residencia Volta de Castro tanto para ellos que también se benefician

como para los alumnos de aqui para mantener la empatia por el asegurar del otro”

“Despues todo lo que es prevencion de racismo, entidades que vienen aqui a trabajar
todo lo que es plan de prevencion en temas de drogas y educacion efectivo-sexual que
sino los alumnos de aqui no tendrian esa oferta y no tendrian esa oportunidad de

recibir ese tipo de educacion.”

Se le pregunto si durante los afios que lleva creada la Coordinadora se ha producido

algln cambio en su rumbo de la Coordinadora:

““Yo donde mas noté el cambio de la Coordinadora fue en el cambio de gobierno. Antes
con la anterior corporacion, pues claro muchas de estas entidades son del Concello
entiendes? Down no, psiquiatrico no, Volta do Castro es da Xunta y los centros
educativos no pero luego los demas si, los Servicios Sociales son del Concello (...) pero

con la anterior corporacion era PSOE, BNG y PP.”
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“En esos momentos yo lo que veia que por ejemplo, se facilitaba mas y se apoyaba mas
la Coordinadora y por qué? Porque la Conselleira de Benestar Social iba a todas las
reuniones. Teniamos a nivel de oferta, a nivel de recursos, claro! Dependiendo, esta
clarisimo, de las politicas que haga un gobierno, depende de la ideologia que tenga el
gobierno y entonces van a ser mas publicas 0 menos publicas, y mas sociales 0 menos

sociales, de aquella eran més sociales.”

La entrevistada explica las razones por las que, desde su punto de vista, considera que

se debe de trabajar coordinadamente y en red:

“Mira, yo aunque no existiera la Coordinadora iba a trabajar igual porque ya
trabajaba, no? Pero creo que es algo enriquecedor trabajar en red. Creo que los

proyectos en comdn son muy importantes.”

“Muchas cosas se hacen porque realmente consideras que se deben de hacer por

beneficio de la comunidad y porque ti crees que debe hacerse de forma voluntaria.”

También explica los aspectos positivos de que la Coordinadora se estructure de la forma
en la que esté estructurada:

“Como es una coordinadora que se monté de abajo, seguimos abajo, es decir, es una
asamblea entonces como es una asamblea, nadie manda mas que nadie, todo el mundo
puede decir lo que quiera, nadie se tiene que sentir juzgado, prejuzgado...porque a
veces tu aqui, parece que no sé de esto, me callo...y ahi no, cada uno es libre de decir
lo que quiera y de proponer lo que quiera. Todo el mundo que fue alli, cualquier
persona...nunca se dijo que no a nadie porque nunca fue exclusiva. Todas las personas
que pidieron de participar no? O de ir a alguna reunion o lo que sea, nunca se dijo que
no pero por parte de nadie. Y creo que la gente se siente y habla de una forma de lo

mas libre.”

“Nosotros no pertenecemos a nadie y estamos ahi porque nos da la gana porque
realmente no tenemos ni estatutos. Nosotros estamos ahi porque queremos y como no
tenemos presion de ningun tipo ni obligacion, mas que la moral por si quieres llamara

de alguna manera, y podemos decir lo que nos apetezca.”
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Con el paso de los afios es importante echar la vista atrds y replantearse el trabajo
realizado hasta el momento, idea por la cual se esta realizando esta evaluacion interna, y que

la entrevistada también tiene una opinion:

“Mira, yo creo que ahora hay gente bueno, hay entidades que ya no estan y estuvieron
cuando se cred la Coordinadora y hay entidades nuevas o personas nuevas y cuando
fue la oferta de la evaluacién a través de Carmen y tuya de hacernos la evaluacion, yo
me acuerdo el dia que vosotras lo dijisteis yo también dije, pues mira yo también tenia
pensado. ¢Por qué? Porque yo creo que estamos en un momento que realmente nos
olvidamos (y estoy hablando en plural) de los presupuestos que teniamos porque no
estuvimos debatiendo los presupuestos quizas caiamos en la inercia de...bueno vamos a
organizar cosas, vamos a hacer cosas, tU haces esto yo hago lo otro no con qué
recursos puedo contar y es como un torbellino que dices tengo que sentarme a parar, a
pensar y decir bueno que es lo que somos a nivel de presupuestos tedricos, ideoldgicos,
filoséficos, que es lo que somos y que queremos yo creo que eso lo necesitamos ahora
“reformular’. Yo sigo con los mismos pero no sé si los demas piensan lo mismo, me

entiendes? De ahora no lo sé.”

Por Gltimo, se pregunto sobre las expectativas que la orientadora tiene respecto al futuro

de la Coordinadora:

“Ahora, fijate, tengo mas expectativas pero una es porque también debiamos de
sentarnos a pensar, no? Cuando empezaron los proyectos, el PEC eso de quienes
somos, a donde vamos, que queremos...pues bueno todo eso yo creo que nos lo tenemos
que replantear ahora. Pero ahora tengo unas expectativas positivas y en relacion a que
hubo cambio de gobierno en el Concello de Santiago, entonces yo creo que eso va a ser
muy beneficioso porque van a tener una politica de beneficio de la funcion social, de la
educacion, de ofertar prestaciones sociales y lo que es todo lo publico. Y entonces yo
estoy esperanzada, en el sentido de que a ver, si vuelven todos estos programas que yo

creo que deben de volver.

““Yo creo que esto va a seguir, sabes por qué? Porgue queremos que siga. Date cuenta,
nosotros no tenemos ataduras de ningun tipo, lo montamos desde abajo, es abierta, es
asamblearia y todo el mundo va libremente y va porque quiere y entonces hay variacion
porgue unos se van, otros vuelven, unas entidades desaparecen, otras aparecen y

seguira, yo creo que seguira.”
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3. CONCLUSIONES

Tal y como se ha constatado a lo largo de este trabajo, la perspectiva comunitaria desde
los departamentos de orientacion es un campo de estudio desconocido en lo que a referencias
bibliograficas encontradas se refiere, y también en lo relacionado con experiencias reales ya
que tampoco se han encontrado muestras de actuaciones concretas, por lo que constituye un

area de intervencion necesaria de abordar tanto desde la teoria como desde la préctica.

El trabajo comunitario, abordado desde un marco legislativo, no estad contemplado
dentro de las funciones que se desarrollan desde los departamentos de orientacién de centros
de Educacion Secundaria, aunque observando las competencias que el alumnado debe
adquirir una vez finalizada esta etapa educativa, se constata la necesidad de que esta

perspectiva de intervencion socioeducativa deba estar respaldada por un contexto legal.

De esta manera, dependerd de los profesionales que estén a cargo de estos
departamentos de manifestar y defender esta necesidad de crear una red de trabajo coordinado
entre todos los miembros de la comunidad. Como un ejemplo de ello, se encuentra la

experiencia de la Coordinadora de Traballo en Rede Conxo — Compostela Sur.

El trabajo de campo de este TFM se centrd en el analisis de esta iniciativa de trabajo
coordinado y en red que lleva en funcionamiento seis afios en el barrio de Conxo. Su
elaboracion, desarrollo y anélisis constituyd un proceso de ensefianza-aprendizaje muy
reconfortante y esclarecedor ya que cumplia una doble finalidad: constituir una parte
fundamental de un trabajo académico y ofrecer una valoracion externa a la Coordinadora

sobre la eficacia de su dindmica de trabajo.

En la primera parte, se llevd a cabo una sistematizacion de la historia de la CTR-CCS a
través de una revisién documental de todas las actas e informes recogidos durante estos afos.
Esto permitié conocer y adentrarse en el mundo que rodea a la Coordinadora, al mismo
tiempo que permitio organizar y estructurar todo el trabajo que habian realizado (origenes,
presupuestos de partida, metodologia, estructura organizativa, actuaciones...) que aunque no

se aprecie lo suficiente, ha sido muchisimo.

En la segunda parte, se procedio a elaborar dos instrumentos metodologicos que
permitiesen que los participantes también evaluasen el trabajo realizado desde la

Coordinadora: una encuesta de satisfaccion y una entrevista a la Coordinadora de la Red.

38




Marta Franco Vifias

Hubo una baja respuesta por parte de los participantes (30%), aunque puede que el uso
de la aplicacién informatica Google Drive también influyese en ello. De todas maneras, la
mayoria de las personas que contestaron forman parte de la Red en la actualidad, lo que puede
suponer que el hecho de estar vinculadas en este momento al trabajo que se desarrolla desde

la Coordinadora, fomente que estén mas interesadas en que se haga esta evaluacion.

Una de las conclusiones que se pone de manifiesto en los resultados de las encuestas es
que es necesario un momento de pausa y reflexion, donde los miembros de las entidades se

sienten a debatir sobre en qué punto estan, hacia donde quieren ir y como van a hacerlo.

El trabajo que se desarrolla desde la CTR-CCS esta focalizado en una comunidad
concreta, el barrio de Conxo y la zona sur de Santiago, por lo que es imprescindible que se
realice un analisis de la realidad actual del mismo, porque las necesidades que habia cuando la
Coordinadora se cred no tienen por qué ser las mismas que ahora. También seria interesante
invitar a otras entidades que trabajan en la comunidad a participar en la CTR-CCS como
asociaciones de vecinos, asociaciones culturales, representantes del &mbito sanitario... De
esta manera, se podran desarrollar diferentes actuaciones dependiendo de las necesidades que
existan y de los destinatarios (nifios, jovenes, estudiantes, familias, vecinos...) a los que

estaran dirigidas, donde el objetivo siga siendo un trabajo coordinado y en red.

Los resultados recogen que la participacion de las entidades durante estos afios ha sido
continta y constante, lo que demuestra que las personas que forman parte de la CTR-CCS
creen que la mejor manera de trabajar es de la forma en que se estd haciendo, es decir,
organizando esta red de coordinacion entre todas las entidades, asociaciones y organismos del
ambito de la educacién formal y no formal que estan presentes en la comunidad, teniendo
claro que para lograr una educacion de calidad para el alumnado es fundamental que exista un

trabajo en red.
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> REVISION LEGISLATIVA

Decreto 120/1998, del 23 de Abril, por el que se regula la orientacion educativa y profesional
en la Comunidad Auténoma de Galicia. Disponible en:
http://www.xunta.es/dog/Publicados/1998/19980427/Anuncio4F2A es.html  (fecha
de acceso: 18 de Junio de 2015 a las 22:15 horas)

Decreto 324/1996, del 26 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los
institutos de Educaciéon Secundaria. Disponible en:
http://www.xunta.es/dog/Publicados/1996/19960809/Anuncio90AA_es.html  (fecha
de acceso: 18 de Junio de 2015 a las 22:16 horas)

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Disponible en:
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-7899 (fecha de acceso: 18 de
Junio de 2015 a las 22:18 horas)

Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa. Disponible
en: http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12886 (fecha de acceso:
18 de Junio de 2015 a las 22:20 horas)

Orden del 24 de julio de 1998, por la que se establece la organizacién y el funcionamiento de
la Orientacion Educativa y Profesional en la Comunidad Auténoma de Galicia.
Disponible en:
http://www.xunta.es/dog/Publicados/1998/19980731/Anuncio960E_es.html (fecha de
acceso: 18 de Junio de 2015 a las 22:21 horas)

Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre las
competencias, los contenidos y los criterios de evaluacion de la educacion primaria, la
educacion  secundaria  obligatoria 'y el bachillerato.  Disponible en:
http://www.boe.es/boe/dias/2015/01/29/pdfs/BOE-A-2015-738.pdf (fecha de acceso:
18 de Junio de 2015 a las 22:24 horas)

Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las ensefianzas
minimas  correspondientes a la  Educacién  Secundaria  Obligatoria.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-238 (fecha de acceso: 18 de

junio a las 22:27 horas)
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UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ANEXO 1. Encuesta de satisfaccion a los participantes

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS
ENTIDADES QUE FORMAN PARTE DE
LA COORDINADORA DE TRABALLO
EN REDE CONXO - COMPOSTELA SUR
Abril - Mayo 2015

Este cuestionario forma parte de un proceso de evaluacién del funcionamiento de la Coordinadora
desde su creacion en 2009 hasta la actualidad. Al mismo tiempo constituye un instrumento de
recogida de informacion que esta integrado dentro del trabajo de campo de un trabajo fin de master*.
El objetivo que persigue esta encuesta es analizar como se ha desarrollado el trabajo de la
Coordinadora y de sus integrantes durante estos afios. Muchas gracias por su colaboracion.

1. DATOS DE IDENTIFICACION

- Tipo de entidad que representa:

o Educacién escolar o0 Educacion Social: o0 Educacién Social:
iniciativa social iniciativa publica

- Participacion en la Coordinadora en calidad de (profesion):

- Su entidad participa/participo en la Coordinadora entre los afios: 20y 20

- Usted participa/particip6 en la Coordinadora entre los afios: 20y 20

2. PRESUPUESTOS DE PARTIDA

Teniendo en cuenta el trabajo realizado desde la Coordinadora, valore por un lado el grado de
implicacion hacia la consecucién de los presupuestos que se formularon en su constitucién
con respecto a la educacion en general, a los centros educativos y a la propia red en la
comunidad de referencia, y por otro lado, el nivel de logro de estos mismos presupuestos (ver
el acta fundacional en Anexos)

(Escala: 1 nada; 2 poco; 3 regular; 4 bastante; 5 mucho)

! Master Universitario en Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de las
Lenguas: Especialidad en Orientacién Educativa. Profesora Tutora: Maria del Carmen Moréan de Castro
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Grado de Nivel de logro
implicacion
La educacion 112|3[4]|5]11|2|3|4]|5
Una educacion como instrumento de fomento de una ciudadania activa
Una educacion comprometida con valores democraticos
Una educacion inserta en la red social y comunitaria
Grado de Nivel de logro
implicacion
Los centros educativos 1(2|3|4|5)1|2|3|4|5
Los centros educativos como comunidades de comunicacién y de
participacion
Los alumnos y alumnas como miembros activos de la comunidad
Los profesores y profesoras como miembros activos de la comunidad
Los padres y madres como miembros activos de la comunidad
Las entidades y organismos como miembros activos de la comunidad
Grado de Nivel de logro
implicacion
La red y la comunidad 112(3|4|511|2|3|4|5
Realizar un trabajo coordinado y en red entre las instituciones,
entidades y organismos de Conxo-Milladoiro
Conseguir un impacto positivo en la comunidad destinataria
Avanzar en el protagonismo activo de los miembros de la comunidad

¢Se ha alcanzado algun otro presupuesto no especificado? Si[] No []

En caso afirmativo indiquelos sefialando su nivel de logro y su grado de implicacion:

Grado de Nivel de logro
implicacion
112|3|4|5)1/2|3|4]|5

3. ORGANIZACION

Valore el nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos relativos a la organizacion general
de la Red.

(Escala: 1 nada; 2 poco; 3 regular; 4 bastante; 5 mucho)

1 (2|3 |4]5

La periodicidad con la que se efectdan las reuniones de la Red
La forma en la que se estructuran las reuniones
La red de comunicacion existente entre los integrantes

La accesibilidad a la informacion sobre el trabajo realizado por la Coordinadora
Conxo-Compostela Sur
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El nivel de participacion de los miembros de la Coordinadora en las reuniones
El nivel de implicacién de los miembros en las actividades previstas

El lugar de reuniones

Los horarios de las reuniones

El trabajo de la responsable de coordinar la Red

¢ Cree que deberia incorporarse alguna otra entidad o entidades a la Coordinadora?
sid No O

En caso afirmativo, indique cual/cuéles:

¢Cree que se podria prescindir de alguna de las entidades que esta participando dentro de la
Red?

sid No O

En caso afirmativo, indique cudl/cuéles:

4. ACTUACIONES

Sefiale el nivel de interés que le susciten las siguientes categorias de actuaciones que se
desarrollan desde la Coordinadora de Traballo en Rede Conxo — Compostela Sur (ver listado
en los Anexos).

(Escala: 1 nada; 2 poco; 3 regular; 4 bastante; 5 mucho)

112 ]13]14]5

Actuaciones con el alumnado en los centros educativos

Actuaciones con nifios y jovenes en la comunidad

Actuaciones dirigidas a la comunidad en general

Actuaciones entre miembros de la Red paralelas al trabajo en la Coordinadora
Otras actuaciones

Teniendo en cuenta las actuaciones que se desarrollan con el alumnado en los centros
educativos:
e Cudles considera prioritarias? ¢Por qué?

e ;Cuales cree que faltan y deberian incluirse? ;Por qué?
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Teniendo en cuenta las actuaciones que se desarrollan con nifios y jévenes en la comunidad:

e ;Cudles considera prioritarias? ¢Por qué?

e ;Cuales cree que faltan y deberian incluirse? ;Por qué?

Teniendo en cuenta las actuaciones que se dirigen a la comunidad en general:

e Cudles considera prioritarias? ¢Por qué?

e ;Cuales cree que faltan y deberian incluirse? ;Por qué?

5. PERSPECTIVA DE FUTURO

e ;Qué aspectos considera que deberian mejorarse en relacién a los presupuestos?
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e ;Qué aspectos considera que deberian mejorarse en relacién a la organizacién de la Red
(horarios, forma, lugar, coordinacion...)?

e ;Qué aspectos considera que deberian mejorarse en relacion a las actuaciones?

e Qué perspectivas de futuro tiene sobre el trabajo de la Coordinadora?

Remitir hasta el 11 de mayo de 2015 a: marta.franco.vinas@gmail.com

Gracias por su colaboracion
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UNI®

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ANEXO 2. Protocolo de entrevista

ENTREVISTA A MARIA DOLORES ALVARINO,
COORDINADORA DE LA RED DE TRABALLO EN REDE

CONXO - COMPOSTELA SUR
Junio 2015

Esta entrevista forma parte de un proceso de evaluacién del funcionamiento de la
Coordinadora de Traballo en Rede Conxo — Compostela Sur. Junto con una encuesta de
satisfaccion a las entidades que participan en la Coordinadora, esta entrevista constituye un
instrumento de recogida de informacion complementario que esta integrado dentro del trabajo

de campo de un trabajo fin de master?.

La entrevista esta dirigida a Maria Dolores Alvarifio, orientadora del IES Eduardo

Pondal y la persona que coordina esta Red de trabajo desde su creacién hasta la actualidad.

En primer lugar, es fundamental ofrecer un marco de fundamentacién teorica sobre el
trabajo comunitario llevado a cabo desde los Departamentos de Orientacion en centros de
educacion secundaria:

e ;Cudl es su opinién al respecto?

e /Cbomo se aborda este tema desde su departamento?

e ;Qué experiencias se desarrollan en su centro relacionadas con el trabajo comunitario
y el trabajo en red?

e ;Conoce otras experiencias que aborden este ambito de trabajo?

Maéster Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de las
Lenguas: Especialidad en Orientacién Educativa. Profesora Tutora: Maria del Carmen Moran de Castro
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En relacion con el origen de la Coordinadora y tras la revision documental de las actas
de las reuniones celebradas, se especifica que la propuesta de creacion de la Red surgio de su

Departamento de Orientacién del IES Eduardo Pondal:

e ;Por qué se apostd por sacar adelante esta iniciativa en este momento?
e (En qué se basaron para formular esta propuesta?

e ;/Qué expectativas tenian sobre como iban a responder las entidades ante esta
iniciativa de trabajo coordinado? ¢Fueron las esperadas?

Echando la vista atras y haciendo una valoracidn con perspectiva en el tiempo:

e Cree que los presupuestos que se formularon cuando se cre6 la Coordinadora siguen
la direccion segln la cual se habian formulado? ¢Por qué?

e /Cbmo de eficaz es el trabajo que desarrolla la Coordinadora en relacion al trabajo
comunitario?

e ;Qué expectativas tiene sobre el futuro de la Coordinadora?

Muchas gracias por su colaboracion

(por razones de privacidad se ha omitido la transcripcién literal de la entrevista que figura

como anexo 3 en el TFM original)
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